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1. Introduccion
1.1 El municipio de Sant Lluis

Sant Lluis, municipio localizado en el
extremo suroriental de Menorca (Islas
Baleares), cuenta con una extension de 37
km2 de superficie. Tiene una poblacion de
6.877 habitantes, 3.503 mujeres y 3.374
hombres, resultando en una densidad de
poblacion de 194,27 habitantes por km2
(padron: enero, 2021). La principal
actividad econdmica del municipio es el
turismo estival, lo que hace que su
poblacion incremente sustancialmente en
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los meses de julio y agosto. Uno de los
mayores atractivos es la costa y sus playas
(Punta Prima, Binisafuller, Binibeca), donde
ademas se cuenta con un gran numero de
segundas residencias.

El municipio también cuenta con una
importante y diversa programacion cultural
y de ocio: desde mercados de verano,
Trobades & Premis Mediterranis Albert
Camus y eventos culturales de gran calidad
y durante todo el afo en la Sala Polivalente
Albert Camus, excepto en época estival,
donde la programacion sale a la calle.

El tejido cultural y la contribucion al
desarrollo sostenible, con la Sala
Polivalente Albert Camus como centro
neuralgico de la relacion cultura-
sostenibilidad, es rico en agentes e
iniciativas que contribuyen a la vida
cultural del municipio. Por otro lado, cabe
resaltar la apuesta por la relacion de la
cultura y la Agenda 2030, que pretende
ligar las actividades culturales del
municipio al desarrollo sostenible desde
una perspectiva multidimensional.
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1. Introduccion
1.2 Colaboracion con ALCK

Desde 2021, Agirre Lehendakaria Center
colabora y acompana al Ayuntamiento de
Sant Lluis (Menorca) en el disefio e
implementacion de una plataforma de
Innovacion Social para crear un espacio de
experimentacion ciudadana en el
municipio.

Agirre Lehendakaria Center (ALCK), centro
de Innovacion Social fundado en 2013 por
la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU)
en colaboracion con AC4-Columbia
University en Nueva York, impulsa procesos
de transformacion comunitaria apoyandose
en la cultura como motor de cambio. El
centro tiene como objetivo abordar los
desafios complejos a los que se enfrenta la
sociedad, a través de una inmersion
profunda de escucha, atendiendo las
narrativas y valores principales de la
comunidad desde una vision holistica de
Desarrollo Humano Sostenible. Este
modelo es colaborativo en tanto que
integra la cultura y la inteligencia de cada
territorio de manera continua, lo que
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permite actuar de forma sostenida.

Para que el municipio sea mas resiliente y
su economia mas sostenible, el
Ayuntamiento de Sant Lluis se puso en
contacto con ALCK para aplicar un enfoque
de participacion ciudadana innovador que
convirtiera al municipio en pionero de
medidas que generen riqueza economica,
bienestar social y ambiental fuera de
temporada turistica, permitiendo asimismo
posicionar a Sant Lluis como modelo y
referente en las Islas Baleares. Este nuevo
enfoque de trabajo tiene como objetivo el
diseio e implementacion de una
Plataforma de Innovacion Social por
medio de procesos de escucha
comunitaria y cocreacion. Este proceso
colaborativo permite que las actividades
del territorio estéen mas conectadas con la
comunidad en la que se enmarca.

En octubre de 2021 se presento Sant Lluis
como espacio de experimentacion de
innovacion social en la sala Polivalente

AEOF
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1. Introduccion
1.2 Colaboracion con ALCK

Como continuacion del taller inicial, desde
noviembre de 2021 a mayo de 2022, ALCK
ha desarrollado, en colaboracion con el
equipo motor del Ayuntamiento, un
proceso de escucha profunda en el
municipio. En este proceso se han recogido
las narrativas que estan operando en el
territorio, es decir, los valores y
comportamientos subyacentes, asi como
las necesidades y retos emergentes, para
que las decisiones estratégicas que tome el
municipio estén bien alineadas con las
percepciones de los ciudadanos.

Actualmente, la plataforma esta trabajando
con la aspiracion de apostar por un modelo
de gobernanza participativo, trabajando
activamente en la generacion de espacios
de interpretacion colectiva asi como en el
desarrollo de canales de escucha
alternativos que ayuden a identificar las
diferentes realidades y necesidades de la
ciudadania.

Sant Lluis, Menorca
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Taller de mapeo. Ayuntamiento
de Sant Lluis, octubre 2021
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1. Introduccion
1.2 Objetivos de la colaboracion

El proceso y metodologia que daran lugar a
la Plataforma de Innovacion Social tiene
como objetivos principales:

O
£a)

NS
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A

Comprender mejor el impacto de los procesos de
transformacion que se estan produciendo en el municipio.

Prototipar nuevas herramientas y soluciones a largo
plazo (fundamentadas en relacion con el analisis de las
percepciones)

Conformar un sistema de herramientas y espacios de
escucha que complementen los procesos estandar del
municipio.

Conectar estos trabajos con proyectos similares o
complementarios que permitan el intercambio de
conocimiento y refuerzo del proceso, al tiempo que permita
conectar otras iniciativas y refuerce la coherenciay
visibilidad de las mismas.




2. Conceptos clave del enfoque

2. Conceptos clave del enfoque
de Innovacion Social

2.1 ¢Qué busca el enfoque de innovacion
social?

o Prototipado
Co-diseio

Cultura

| | | |

El proceso de ALC
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2.1 ¢Que busca el enfoque de innovacion
social?

A

Romper con la division tradicional entre analisis y accion, in-

corporando un sistema de escucha permanente que genera in-
formacion en tiempo real sobre las percepciones del territorio y
la forma en la que este responde al desarrollo de las iniciativas

en curso.

Disenar, implementar y evaluar una plataforma de innovacion
abierta como instrumento de intervencion para la transforma-
cion de Sant Lluis.

Implementar un sistema de escucha permanente para impulsar
una cartera de proyectos interconectados:

- Vinculados directamente a las percepciones y aspiraciones
de la ciudadania local en su conjunto.

 Diversidad de niveles de intervencion'

- Que combine proyectos (ya existentes), pilotos
(inspiracion de proyectos que han podido funcionar en otros
lugares) y prototipos (nuevos tests multinivel adaptados a Sant
Lluis para dejar lugar a la innovacion)

Sant Lluis, Menorca

2. Conceptos clave del enfoque

A pesar de la naturaleza compleja e interconectada de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la mayoria de
las actuales iniciativas de desarrollo a nivel global que
abordan cuestiones complejas como la contaminacion
atmosférica, la emergencia climatica, el futuro del
trabajo o la seguridad alimentaria, siguen disenandose
de forma lineal. Sin embargo, la forma en que los
proyectos lineales se gestionan, financian y evaluan
limita las posibilidades de las organizaciones de poder
invertir mas recursos en comprender mejor las
percepciones de la comunidad, crear prototipos de
nuevas soluciones interconectadas con dichas
percepciones, cometer errores o de poder adaptar los
planes de trabajo en tiempo real en caso de que se
generen soluciones alternativas durante el proceso de
ejecucion.

TEl proceso se basa en la escucha profunda y cocreacion, que son la base para el desarrollo de una cartera de
iniciativas de desarrollo socioecondmico en 5 niveles de actuacion:
1. Iniciativas comunitarias: iniciativas que nacen de los esfuerzos de la comunidad y que no tienen
necesariamente un modelo de negocio sostenible.
2. Pequeiia y mediana escala: Estas intervenciones toman la forma de una start-up o incluso una empresa
mas grande con un modelo de negocio sostenible.
3. Intervenciones publico-privadas de larga escala: iniciativas de mayor inversion o colaboracion publico-
privada
4. Nuevos servicios publicos: redisefio de los actuales servicios dirigidos por el gobierno en materia de
educacion, sanidad, transporte y participacion ciudadana.
5. Experimentacion en nuevas regulaciones: cambios en la normativa o legislacion vigente para apoyar las
iniciativas descritas anteriormente.

AENOF
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2.1 ¢Que busca el enfoque de innovacion
social?

En el sector publico, se va tomando cada vez mas
conciencia de que los recursos con los que se cuenta no
son ni seran suficientes. Por ejemplo, en el ambito de la
transformacion urbana debemos buscar modelos que
vayan mas alla del concepto de smart city o ciudad
inteligente, ya que se tiene evidencia de que la
introduccion de tecnologia en un espacio urbano sin
procesos de transformacion social genera mayor
desigualdad. Esto supone un cambio de paradigma.
¢Como responder a los retos sociales de forma

innovadora?
Improbable « Transformacion » Probable
A
. Cambios normativos Portafolio de acciones
Descgnlecta(tiastentre's: €— — — — — — — — — — — — — N » conectadas a diferentes
el contexto socia — .
Y ~ \ AeEERES escalas
Superficiales 4 — — — — — — — — —/—/— - = = —\ \ » Sustanciales
-~ Decisiones
Mitigacion € — — — — — — — /—/—/—/— - - %—\ \ \ » Experimentacion masiva
- Actitudes
Tranquilidad 4 — — — — — — Lol = e = = » Exploracion
/ /7 -7 \ \ \ \ Creencias
El cambio es imposible 4« — — — — — T — - —/— —/— = 5 » El cambio es factible
;7 , Valores
Conservar 4 — — — — — /- —I— T 7 T 7 » Transfromar
| I
T W ¢
v
INDIVIDUAL R v\ COLECTIVO
N
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Impacto sistémico
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Para una consecucion real de la Agenda 2030 es
necesario establecer alianzas entre actores clave para su
capacitacion en la aplicacion de los ODS en sus entornos,
y ayudando a que las politicas publicas apliquen los
Objetivos de Desarrollo Sostenible como soluciones a los
desafios complejos de la sociedad.

Las Plataformas de Innovacion Social buscan
interconectar organizaciones y acciones en torno a
objetivos, metodologias y sistemas de evaluacion
compartidos, con el fin de lograr un impacto sistémico?.

Aunque un enfoque de plataforma requiere un mayor
esfuerzo en la fase de disefio y nuevas herramientas para
construir una vision colectiva, en ultima instancia, este
enfoque contribuye a alinear iniciativas desconectadas y a
mejorar su impacto, cohesion y visibilidad.

Con este enfoque que ALCX ha pilotado en Sant Lluis
buscamos romper con la tradicional division entre
analisis y accion, incorporando un sistema de escucha
permanente que genere informacion en tiempo real sobre
las percepciones del territorio y sobre como este responde
al desarrollo de las iniciativas en curso.

2 Transformacion que implica a todas las partes interconectadas de un sistema (ver grafico de impacto
sistémico).
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2.1 ¢Que busca el enfoque de innovacion
social?

El enfoque propuesto complementa (y no sustituye) los
canales de participacion habituales pero con un nivel de
profundidad mayor. Esto nos permite obtener informacion
en tiempo real sobre las diversas (y a veces
contradictorias) percepciones de los vecinos del
municipio, para enlazarlas directamente con procesos de
creacion de nuevas iniciativas -reforzando las ya
existentes— en diferentes niveles de intervencion.

Las Plataformas de Innovacion Social se disefian en base
a una metodologia colaborativa con la implicacion de
agentes a nivel local, asi como entidades intermediarias
(especialistas en las tematicas que se vayan a tratar) e
instituciones internacionales que cuentan con iniciativas
similares en sus lugares de origen. Permiten asi disenar
soluciones estratégicas en relacion al analisis de las
percepciones, retos y oportunidades identificadas
durante el proceso de escucha ciudadana. La generacion
de nuevas ideas y el desarrollo de soluciones innovadoras
se basan también en el diseno participativo de la
plataforma para contrastar la informacion recogida y se
materializan en los espacios de interpretacion colectiva de
la informacion.

Sant Lluis, Menorca
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Los elementos basicos interconectados que conforman
las Plataformas de Innovacion Social permiten

desarrollar nuevas capacidades a través de las cuales
poder pasar de las logicas de innovacion tradicionales y
lineales a una logica compleja.

Algunos de estos elementos son secuenciales y se repiten
en el proceso, lo que permite profundizar cada vez mas en
la informacion que se obtiene. Otros se mantienen en el
tiempo, ya que esta nueva forma de trabajar requiere
nuevas formas de entender como comunicar y evaluar este
tipo de procesos, asi como de entender el rol que asume
cada entidad.

AENO 25



2. Conceptos clave del enfoque

2.1 ¢Que busca el enfoque de innovacion
social?
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2.2 Elementos Iterativos: mapeo, escucha,

cocreacion, experimentacion

Mapeo:

¢Como podemos entender mejor e interconectar los
agentes y las iniciativas del municipio? ¢ Cuales son sus
agentes clave (administracion publica a diversos
niveles, empresas locales, profesores, medios de
comunicacion, productores del primer sector, jovenes,
mujeres, fundaciones, instituciones académicas...)?
¢Cuales son los proyectos en curso a diferentes
niveles? Y lo mas importante, {como interactuan todos
ellos entre si? ¢{Qué podemos aprender de estos puntos
de apoyo y de las conexiones mas débiles?

El mapeo es el compendio de informacion sobre
iniciativas y agentes clave que operan en el territorio. Es
decir, un conocimiento sobre el ecosistema general del
municipio y también acerca de los puntos fuertes y
débiles de la conexion actual de los proyectos existentes.
El objetivo final es enmarcarlos en una cartera
estructurada que establezca un sistema comun para las
actividades de innovacion en todos los sectores.

Sant Lluis, Menorca

2. Conceptos clave del enfoque

Nuevas

Regulaciones .-
s Iniciativas

Multilevel
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2.2 Elementos Iterativos: mapeo, escucha, AT R IO T
cocreacion, experimentacion

Escucha e interpretacion colectiva:

\\\ 9«90/0
Escucha e /’/
Profunda |
¢Como podemos comprender en profundidad las o~ /
/ / :
dinamicas y percepciones sociales y economicas que 1 //
operan en Sant Lluis sobre el potencial de este . s E;‘(’:fl‘;de |
proceso? ¢{Como creamos y sistematizamos los S > &
espacios de deliberacion colectiva a lo largo de todo su cecucha - Namativ Visble
igita
diseino? ¢Qué tipo de informacion utilizamos para darle | R
sentido a nuestro analisis? e -
/ ‘
Una comprension mas profunda de las dinamicas locales 02 T ;

requiere una estrategia de escucha profunda de la
comunidad. Este proceso incluye un conjunto de
herramientas cualitativas que, complementadas con
datos cuantitativos, pueden desentranar las narrativas de
una comunidad y revelar en profundidad sus
necesidades, retos y oportunidades.

Perfiles

Portfolio de
Iniciativas

Ideas

Asimismo, las sesiones de interpretacion colectiva
actuan como espacios de validacion y contraste para \
afinar de manera colectiva los retos y oportunidades
identificados durante la escucha. *’

_— 03
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2.2 Elementos Iterativos: mapeo, escucha,
cocreacion, experimentacion

Cocreacion:

¢Como cocreamos las ideas y soluciones que surgen de
manera colaborativa para que respondan a las
percepciones especificas (incluso contradictorias) con
una ldgica de cartera (iniciativas interconectadas y
multinivel) y para que generen un impacto en el
sistema?

Al tratarse de un proceso de experimentacion, la
plataforma permite disefiar espacios de cocreaciony
codisefio de respuestas especificas que puedan
complementar y mejorar las iniciativas/proyectos
existentes. El conjunto de las iniciativas existentes y las
nuevas ideas surgidas permiten generar el conocimiento
necesario para construir nuevos procesos de innovacion
social en el territorio.

Sant Lluis, Menorca
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Niveles de impacto

AENOF

04

33



2.2 Elementos Iterativos: mapeo, escucha,

cocreacion, experimentacion

Cartera de Cocreacion:

¢,Como podemos cocrear nuevas soluciones que
respondan a percepciones especificas (que incluso
pueden ser contradictorias) en ldgica de cartera
permitiendo la interconexion multinivel de las
iniciativas?

El enfoque de cartera de soluciones interconectadas nos
permite construir una estrategia de sostenibilidad de las
soluciones planteadas que demuestran resultados
positivos, ya que conecta inversiones existentes y atraera
a nuevas o nuevos agentes interesados en experimentar
con enfoques integrados.

Este enfoque de trabajo en plataforma posibilita y
articula nuevas capacidades de cocreacion y prototipado
en 5 niveles de intervencion; en este contexto, tambien
desde el ambito publico se estan dirigiendo los esfuerzos
en el rediseno de los servicios existentes con iniciativas
similares de creacion de prototipos en los ambitos de (i)
la innovacion comunitaria, (ii) el apoyo a las start up, (iii)
las asociaciones publico-privadas a gran escala, (iv) el
redisefio de los servicios publicos y (v) las nuevas
regulaciones.

Sant Lluis, Menorca

2. Conceptos clave del enfoque

Southern Thailand: Network of prototypes
Portfolio of Initiatives i

ERa
HMEG
|
o :{.‘

é};’;?m.

@~ Community Initiatives
Small and mid Scale Initiatives ’ ] Budu Sauce

' Large Scale Initiatives
» Services
, Regulations

Ejemplo de visualizaciéon de Cartera de Iniciativas interconectadas de
la Plataforma de Innovacion Social en el sur de Tailandia
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2. Conceptos clave del enfoque

2.2 Elementos Iterativos: mapeo, escucha,
cocreacion, experimentacion

Experimentacion de iniciativas y
posterior escalado:

Los problemas sociales complejos requieren un enfoque ]

con escala y nivel multidimensionales. Southern Thailand:

Initial Portfolio Experiments

Initial Experiments

© Cultural exchange programs - kitchen
dialogues, gastroclubs, chef exchange events

@ Audiovisual pier on fermentation
@ Catalogue of local budus or chilies

Por lo tanto, y como se destaca en este documento, los
proyectos deben integrarse y conceptualizarse como una
cartera interconectada. Al igual que en las practicas de
cocreacion y creacion de prototipos, este novedoso
enfoque de cartera también requiere nuevas capacidades
para disefar, gestionar y evaluar el conjunto
interconectado e integrado de proyectos con una vision
holistica.

© Digitalize bility for food marketing
and links

@ Physical redesign of the food market -
Pilot in Yala City

) Streamlining food certifications online -
Pilot with for food vendors

© Participatory redesign of public
te

© Budu Sauce DO.
@ Basic food stall regulation

AGIRRE LEHENDAKARIA CENTER

Ejemplo de prototipado inicial para testar en un mercado piloto del
sur de Tailandia
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2.3 Elementos transversales
del proceso

Comunicacion Evolutiva

¢Qué sistema de comunicacion debemos llevar en esta
nueva forma de trabajo? La comunicacion en las
plataformas de innovacion en las que hay multiples
partes interesadas, niveles de intervencion y proyectos e
iniciativas también tiene que ser diferente a la
comunicacion tradicional.

Nuevos modelos de Gobernanza

¢Como gestionamos el proceso? ¢Queé tipo de
funciones y responsabilidades requieren? ¢{Queé tipos
de espacios deliberativos requiere? Las plataformas de
innovacion social exigen nuevos enfoques de gestion y
gobernanza que se alejen de los métodos de mando y
control para basarse en el poder de convocatoria.
Requieren integrar el rendimiento, la evaluacion y la
comunicacion, con un enfoque consciente de la

complejidad de la supervision, la evaluacion y, sobre todo,

el aprendizaje y la adaptacion.

Sant Lluis, Menorca
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Evaluacion Evolutiva

¢Cuales serian los parametros, herramientas y
estrategias para medir el impacto de la innovacion y el
cambio? En estos nuevos enfoques de gestion, los
meétodos de evaluacion permiten tomar decisiones en
tiempo real para adaptar la estrategia a los cambios del
sistema. Los mecanismos de medicion se reajustan a
medida que los objetivos evolucionan, y se disefan para
identificar la dinamica del sistema, las interdependencias
y las conexiones emergentes, reconociendo la
complejidad del sistema y las particularidades de cada
contexto.

Digitalizacion

¢Como digitalizamos todos los elementos del proceso
antes mencionados? Las limitaciones y restricciones de
los ultimos afos han afectado a los desplazamientos y a
la interaccion fisica entre personas por lo cual se ha
acelerado la necesidad de identificar e implantar nuevas
herramientas digitales que puedan apoyar la realizacion
de esta intervencion.
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2.3 Elementos transversales
del proceso

Asi, la estrategia digital se centra en dos objetivos
principales, por una parte, (1) llevando el mapeo de
sistemas, la escucha, la interpretacion colectiva, la
evaluacion del desarrollo del proceso y la comunicacion a
un espacio digital que complemente el trabajo sobre el
terreno; por otra, (2) afadiendo un enfoque digital a la
cartera de proyecto y al conocimiento avanzado surgido
de la escucha y la interpretacion colectiva.

Desarrollo Humano Sostenible

Los ODS como elemento transversal. ¢Como aplicamos
los criterios de los ODS en todo el proceso como
resultado final?

Los ODS se han convertido en el nuevo eje vertebrador
de las politicas publicas, dotando a las administraciones
y gobiernos de una herramienta comuny
homogeneizada. El enfoque de innovacion social propone
abordar los retos sociales actuales -tan complejos y de
tal magnitud- mas alla del paradigma actual. Los

Sant Lluis, Menorca

2. Conceptos clave del enfoque

procesos de cambio social son relacionales. En ellos, la
dimension cultural es la que determina el avance y, por
tanto, es igual o mas importante que la dimension
operacional. Podemos entender los procesos de
transformacion social como movimientos de olas (cada
una de ellas es un proyecto de caracteristicas muy
diferentes) que avanzan en la misma direccion, aunque
nadie tiene control sobre ellas. En este modelo, los
elementos del proceso de innovacion destacados
anteriormente se repiten de forma iterativa.

AENOF
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3. Proceso aplicado en Sant Lluis

3. Proceso aplicado en
Sant Lluis

3.1 Qué hemos hecho
hasta ahora
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3.1 Qué hemos hecho
hasta ahora

« Proceso de Escucha

Las encuestas y estadisticas tradicionales pueden
proporcionarnos informacion muy util y valiosa, pero es
insuficiente para comprender las dinamicas sociales y
culturales que condicionan el impacto de estas
intervenciones). Observar los comportamientos y
ahondar en las historias y relatos en los que se expresa
la percepcion de un territorio es clave para llegar al
fondo de las verdaderas preocupaciones y necesidades
de los ciudadanos y las iniciativas en marcha. Por eso
las entrevistas deben centrarse en las historias que la
gente cuenta sobre su vida cotidiana. Por ejemplo:

¢Qué esta pasando ahora mismo en Sant Lluis?
¢Cuales son los principales retos en el municipio?
¢Como afecta esto a tu vida diaria?

¢Como te imaginas un Sant Lluis mas sostenible
en el futuro?

Sant Lluis, Menorca

3. Proceso aplicado en Sant Lluis

- Fuentes de informacion
- Narrativas individuales: Fuentes primarias

En los meses comprendidos entre noviembre y abril, la
plataforma ha podido recabar las opiniones de mas de 44
personas que viven, residen o trabajan en el municipio de
Sant Lluis.

Para ello, hemos intentado mantener un equilibrio de
genero, edad y formacion, asi como de areas tematicas
relacionadas para comprender en mayor profundidad las
percepciones y dinamicas sociales existentes en Sant
Lluis. Asi, hemos recogido percepciones de mas de 40
personas con diferentes niveles de profundidad (charlas
iniciales + entrevistas semiestructuradas y otros canales
de escucha).
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3. Proceso aplicado en Sant Lluis

3.1 Qué hemos hecho
hasta ahora

- Fuentes secundarias Sostenible, en los puntos de venta de entradas de la Sala

B , , Camus (temporada enero-marzo y mes de abril)
Informes, notas de observacion, fotografias, netnografia,

analisis de objetos, espacios, lugares, actividades y - Totems informativos sobre la programacion de Sala
sentimientos. Hemos analizado y codificado noticias Albert Camus y actividades

diarias relacionadas con el Ayuntamiento, consulta
ciudadana, asi como noticias relacionadas con otras
areas (Programacion Sala Camus, Turismo, Actividades
deportivas). Esto también nos ha ayudado a identificar
las acciones existentes y las partes interesadas
relevantes.

- Propuesta de canales de escucha en comercios o
instalaciones deportivas

b coyceru de Villa Jardin,
- vint-i-sis anys d’amor a la musica

PROCESSAMENT DE FONTS SECUNDARIES

@obsare
amen 1 ORI, e Gatans o o s st & | R

Parametros de analisis de las fuentes secundarias

También se han identificado y codificado canales de
escucha alternativos a las entrevistas. Algunos ejemplos
son:

- Campaia buzon ODS sobre sostenibilidad

« Encuestas de sostenibilidad dentro del Plan de Cultura

Sant Lluis, Menorca A H O



3.1 Qué hemos hecho
hasta ahora

- Analisis

La informacion que nos interesa obtener es la siguiente
(FLYVBJERG, 2006): ¢Cuales son las narrativas®
existentes y quiénes forman parte de las mismas?; {Qué
percepciones genera este proceso de aprendizaje y como
van evolucionando?; {Quién gana y quién pierde con los
cambios introducidos por esta intervencion, y a través de

gqué mecanismos?; ¢{Cuales son los retos y oportunidades
para las Zonas de Transicion Justa?

Para ello, hemos codificado cada entrevista (por razones
de privacidad), hemos transcrito mas de 380 referencias
y citas relevantes de este proceso de escucha.

Sant Lluis, Menorca

3. Proceso aplicado en Sant Lluis

Toda la informacion recogida se integra en una base de
datos o matriz comun que es constantemente
alimentada, consultada y analizada. Esta matriz ha sido
disenada y puesta a disposicion del equipo de trabajo
que participa en este proceso. El analisis de la
informacion ha tenido en cuenta los siguientes
elementos:

Diferentes parametros de analisis para identificar
patrones:

SIMILARITY DIFFERENCE CAUSATION
similarity (things difference (they
happen thesame  happen in predictably
way) different ways)

causation (one
appears to cause
another)

PATTERNS

3 Las narrativas son percepciones subjetivas que las personas, organizaciones y comunidades tienen sobre

sus propias vidas. Estas narrativas influyen de forma decisiva lo que se cree que es posible o no de lograr, y
hasta pueden llegar a determinar el éxito o fracaso de las iniciativas socio-economicas puestas en marcha para
la transformacion del territorio. Las narrativas identificadas pueden reformular el status quo, confrontando

las normas, valores y creencias dominantes; formar una identidad colectiva mediante el desarrollo de un
sentido de pertenencia compartido, que estructura las acciones y significado sobre la base de una perspectiva
comun sobre la realidad social un futuro deseado; guiar la accion invitando a las personas a imaginar futuros
alternativos.
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3.1 Qué hemos hecho
hasta ahora

Asimismo, las citas han sido etiquetadas para facilitar la
navegacion y busqueda en el documento.

También se ha creado una pestana para la reordenacion
de tags que sirve como glosario para entender las
repeticiones y facilitar el analisis. A cada tag se le ha
atribuido un significado concreto.

Se ha identificado, a su vez, si estas citas se refieren a un
reto o a una oportunidad, a una barrera o a un
habilitador, con un sistema para identificar prioridades
basado en el impacto y la urgencia.

En el proceso de analisis, han surgido una serie de temas
y algunos subtemas de manera repetida. Tematicas
destacadas:

(1) Servicios publicos (Infraestructuras,
administracion, comunicacion)

(2) Culturay Sociedad (Cultura y patrimonio,
identidad y valores, autopercepcion, participaciony
actividades)

(3) Transicion Ecologica y Turismo sostenible

(4) Economia (Empleo y emprendimiento)

Sant Lluis, Menorca

3. Proceso aplicado en Sant Lluis

El analisis nos ha permitido identificar patrones en las
narrativas. Hemos identificado hasta 14 patrones de
pensamiento que se repiten en el municipio, siguiendo la
l6gica del iceberg:

Niveles de profundidad. Los tres niveles de profundidad
de narrativas que se han ido identificando a medida que
el proceso avanzaba segun avanzaba el proceso se han
dividido en (1) narrativa de superficie (discursos publicos
en primeras tomas de contacto); (2) narrativa oculta
(analisis de citas textuales que a través de patrones nos
indican algo que se esconde detras del discurso textual);
y (3) metanarrativa (creencia profunda que operay
condiciona las dos anteriores).

—————————————————————

8:00 A tope con el cambio climatico...

“Hay que hacer algo no
% podemos seguir asi.”

Narrativa
Visible

15:00 ... pero no a toda costa.

Narrativa

Oculta “No puedo dejar de usar

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I [\ el coche para el trabajo y !
[ la familia... jQue empie- I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| I
| I
| |
| |

cen por las empresas
grandes!”

*Meta

Narrativa 21:00 De todas formas, no me va a pillar.

“Es terrible lo que les

/> Y viene a las siguientes
generaciones.”

_____________________

AEOF

o1



3.1 Qué hemos hecho
hasta ahora

Segmentacion. La misma realidad puede percibirse
desde puntos de vista contradictorios o incluso no
ajustados a los datos reales y tangibles. Sin embargo,

todas ellas condicionan y forman parte de la intervencion.

Asi, junto con los patrones de metanarrativas y los retos
y oportunidades que hemos identificado, hemos
estructurado la informacion mas relevante en 5 perfiles
clave (o patrones de pensamiento) con la peculiaridad de
un perfil mas vacio (poblacion extranjera).

'

CARLA
76 22 40

Sant Liuis Costa Sant Lluis Costa Sant Lluis (viene de |a peninsula) Costa

"Jo mateixa he aprés ha utilitzar el
Whatsapp, perd consider que encara “Entramos en el ciclo de
em falta molt per aprendre sobre les pensar que en Sant Lluis no
noves tecnologies. Crec que estd molt hay nada. Llega el viernes y que venga gente, tendriamos que tener “No se ve que se materialicen las cosas,
vamos a Mahén directomente todos los comercios, bares y lo que hace que la gente no participe...”
porque ¢a dénde vas en Sant restaurantes, abiertos”.
impossible” Llufs?”

“El Ayto. debe dar visibilidad a las
entidades que hay dentro del pueblo y
ponerlas en valor”.

“También es cuestién que si queremos

Sant Lluis, Menorca

3. Proceso aplicado en Sant Lluis

- Los perfiles son patrones de narrativas que se
repiten.

- Los perfiles estan basados en el analisis de
narrativas. No estan basados unicamente en los datos
demograficos o el analisis cuantitativo: representan
percepciones unificadas (repeticion y similaridad)
que dan forma a formas de pensamiento y
comportamiento.

- Estos perfiles representan la diversidad de edad,
origen social y ocupaciones respecto de un conjunto
de personas y con ello su objetivo es mostrar la
diversidad de la comunidad.

AEOF
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3.1 Qué hemos hecho
hasta ahora

- Mapeo

El mapeo de las iniciativas existentes en el territorio nos
permite generar una cartera que aborde los 5 niveles de
intervencion. A través de la integracion de esta
informacion en la matriz comun de la Plataforma de
Innovacion Social de Sant Lluis, se ha logrado una
imagen mas clara del ecosistema de iniciativas y
agentes que operan en el municipio para comprender
mejor la complejidad asociada a las conexiones y a la
falta de las mismas. Este mapeo ha sido complementado
con la informacion sobre la evolucion de las percepciones
de la comunidad a lo largo del proceso.

Iniciativas. En la escucha se han identificado 38
acciones clave en el municipio de Sant Lluis. Algunas de
ellas se identificaron con el equipo motor del
Ayuntamiento y otros agentes clave al principio del
proceso y mas adelante se volcaron en la matriz. Estan
organizadas segun los 5 niveles de intervencion
(comunitario, pequefia, gran escala, servicios publicos,
regulacion) y se ha intentado mantener un equilibrio
entre los agentes implicados.

La informacion proporcionada muestra que las acciones
se realizan mayoritariamente con el sector publico, sin la

Sant Lluis, Menorca

3. Proceso aplicado en Sant Lluis

En la sesidn piloto de cocreacion en mayo de 2022 se mapeo, junto
a los participantes, el resto de iniciativas que no habian sido identifi-
cadas antes.

colaboracion de agentes mas amplios, lo que seria
recomendable para el desarrollo de una cartera de
iniciativas interconectadas. Estos proyectos también se
llevan a cabo impulsados casi exclusivamente por parte
del Ayuntamiento, por lo que desde ALCX consideramos
gue una ambicion de intervencion mas amplia podria
beneficiar la cartera en el municipio. En cuanto a los
ambitos, predominan aquellos relacionados con Tejido
cultural y ocio; Sistemas de alimentacion; Espacio
fisico; Formacion; Sostenibilidad y Cohesion Social.
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3.1 Qué hemos hecho
hasta ahora

- Conclusiones generales

Conociendo mas a fondo los perfiles y el tipo de narrativa
que cada uno proyecta, podemos establecer una serie de
elementos comunes y diferencias entre las distintas
percepciones que estan operando en Sant Lluis.

Como hemos explicado anteriormente, este analisis nos
ha permitido identificar las narrativas superficiales, las
narrativas ocultas y la metanarrativa que impiden o
facilitan grandes cambios estructurales hacia la
transformacion sistémica.

En lo relativo a los perfiles, las principales
preocupaciones de la comunidad se articulan en base a
la falta de un espacio fisico intergeneracional que
fomente la participacion ciudadana de distintas edades.
Asimismo, también identifican como retos principales la
falta de servicios publicos en cuanto a movilidad y
transporte o el acceso a la informacion, con una especial
diferencia intergeneracional en cuanto a la dicotomia
tradicional vs. moderno.

Por otro lado, entre las principales oportunidades
percibidas por la comunidad destacan el patrimonio
natural de la region, el deporte y los eventos relacionados

Sant Lluis, Menorca

3. Proceso aplicado en Sant Lluis

con éste como espacio de alta participacion ciudadanay
buenas infraestructuras, la sala Camus y su
programacion cultural, el valor de sostenibilidad en el
que se esta trabajando ultimamente desde el
Ayuntamiento, asi como el interés compartido por
encontrar espacios en comun y afianzar conexiones entre
vecinos.
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4. Narrativas Destacadas

4. Narrativas Destacadas en Sant Lluis
durante el proceso de escucha

41 Servicios Publicos

1—Narrativas: Sant Lluis

Marrativa
Visible

Marrativa

Sant Lluis, Menorca

La informacidn no
llega a todos por

igual

La  informacion  no
interpala personalments

¥ no deja wer en qué me
va a repercutir a mi
como ciudadano

* Servicios publicos

Mira s te soy sincers, el diario por sjermplo o estas cosas, ro me lo
mire casi. Por ajemplo, |a cursa esta gue hube, de fonda, hace un
par de Sernanas, i na me equivecs, i me enterd.

En i casa, como viva en las afweras se recibo menos cosas que
dentro del pusblo

Hay demasiado casa y claro, todo es redes, saciales redes

Cuando hablas de participacion cisdadana, la gente se
piensa que tienen gue hacer algo, mas que sdlo dar la
opinidn. ¥ dicen "a ver si shora me van a enganchar
para hacer algo, y yo ya tenge suficiente trabajo con lo
mio”.

2—Narrativas: Sant Lluis

Visible

Marrativa

Marrativa

La gente mayor no
tiene acceso a redes

soclales

La genta mayor
necasita

La gente mayor necesita
un equilibrio entre lo
tradicional y lo moderno

3—Narrativas: Sant Lluis

Visible

Marrativa

Marrativa

ANRO

Loe trdmites para las
actividades en
general son
complicados

Aleja de la
participacidn y de la

Me desvinculo de lo que
suceda en el pusblo

* Servicios publicos

A ver, agui hay un problermna, na carsncia que yo crea. Hey en dia
tenemos el internet, gue esta muy bien para los que saben utilizarla
pera para la gente mayor, yo diria que el B0 por cienta, ro saben
cimo funciona

Jo mateixa he aprés ha utilitzar el Whatsapp, perd

Oculta acompafiamiento consider gue encara em falta molt per aprendre sobre las
aducative o de gents noves tecnologies. Crec que estd molt bé utilitzar-las. Si
e : els deman als meus fills gue m'ajudin, ells m'ignoren, és
mas joven (que no . =
ey impossible.
slempre tiene al
tiempo)
Meta
Marrativa

Mi madre que no tiene mi whatsapp ni sabe usar el
ordenader ni nada, imaginate como le llega la
infarmacion, parque sale a comprar la fruta y alguien se
lo dijo.

X Servicios publicos

Cres que a pesar de gue muchas cosas se pueden hacer en linea, se
tendrian que hacer cosas mibs presenciales, porque no todo el mundo lo
sabe utilizar, como la gente mayor. Algunas cosas se podeian hacer en la
biblioteca, algunos registros si gue s¢ podian hacer alli. El problema son
los programas que tienes que emplear porgue no todo o mundo sabs
pagar una muha en Bnea, por gpemplo. No tode el mundo puede acceder
onling para hacer los tri mites.

Logisticamente es complicade y por eso este afio parece

Oculta Hay mucha sociales.. Pero es que llega a punto que quizés ves una Oculta implicacidn gue hemos tenido menos inscripciones ¥ menos
infarmacién en redes publicacion del Ayuntamiento que es largas, entre participacion.
¥ poco en papel camillas, ¥ ya no te paras a leerla entera.

Meta Meta

Narrativa Narrativa

A mi la informacidn a veces no me llega porque muchas
VECES N0 ME Prencups por eso.

59




41 Servicios Publicos

4—Narrativas: Sant Lluis

Marrativa
Oculta

Meta
Marrativa

Lo servicios son
inestables

Acabamos yendo a
Mahdn y nos
desconectamos de la
identidad de Sant
Liuis

Tenemos que generar

valor y atractivo local

5—Narrativas: Sant Lluis

Marrativa
Oculta

Meta
Marrativa

Sant Lluis, Menorca

Mo hay espacio fisico
donde juntarnos

MNos hace
desconectarnos antre
nosotros

MNos imaginamos lugares

de encuentro

X Servicios publicos

i qgue me parece que falan muchos serviceos. A niel pdblico falta una
sala de exposickones o un museo, & nivel privado faltan tiendas, hay
miuchas cosas que no las pueesdes compear, no hay demasiada variedad,
per @sto no depende ded Ayuntamiento. Cosas piblcas = que fahan
espacios

Todavia sigue siendo un pueblo dormitorio porque hay
muchos casos de gente que & la hora de comprar
alimentacién no compra en Sant Lluis, sine gue lo hace en
Mahdn donde hay grandes supermercados. Por el hecho
de ser un pueble pequefo faltan servicios. Hay pocos que
wiven y hacen trabajo en el pueblo, muchos tisnen trabajo
fuera del pueblo v no hacen mucho tiempo.

Tol és giestic de reconeizement de marca perque els veins de
Sant Lluis es sentin orgullosas de ser un bon civtada | estiguin
orgullosos de la seva marca i se 'han de sentir seva, Pergue aind
passi Shan de percebre gue 'estan fent/construint slls. Per tant,
aimd es solucionaria compartint la informacid, fent particip els
veing i informant-los dels resultats ablinguts.

X Servicios publicos

Coms hemos comentade antes faltan espacios tambbén donde la genite
pueda reumirse, porque no tenemos, pero sl al menos se da esta
posibilidad, guizds la gernte sl que ird

Yo considere que la comunicacidn a weces falla entre la
gente del puebla.

Yo me imaging Ba Tasom Jus acabanat 48 COMEINL COMEUN HIFCIE i MRS 40 B350 10
qus o8 In wioksan o] pasbl, dorcs e mear b actiided scandm ks, con scisdad cultsrl, can
nctivdnd forative y dinds hay Una supac on de corivenc 1

1 watd crnan e o talentz g i dagk

Una deloe memaTion mida deliciaice e [n vids 48 San Lul st 8l sonauno de paalsn 3es ue hace
dubajo ds A pirce o sl

Camsa propasais b6 podrien porsr ran barkacasy ds piadis pars ous b gerts dal peabla s
il & comar y & patar of o U srarioar Sauas 8l sre Lk,

4.1 Servicios Publicos

Ultimamente, y con respecto a la informacion, ha habido una
serie de cambios relativos a los canales, con un cada vez mayor
uso de las redes sociales (Whatsapp (grupo con difusion de
informacion para todo ciudadano que se inscriba) o Facebook),
con la idea de que el papel quede en otro plano y apuntar a una
mayor sostenibilidad en este sentido. Sin embargo, varios
entrevistados comentan que existe una barrera y es que la
informacion no llega a todos por igual. A pesar de reconocer que
hay buenos canales de comunicacion, la narrativa oculta senala
que la informacion esta dispuesta de manera compleja y que, en
muchos casos, es demasiada, por lo que provoca una saturacion
qgue lleva al desinterés. Si bien es cierto que hay muchos que
sefalan la falta de actividades, la mayoria valora como positiva
toda la programacion general que se hace en el municipio, pero
sefialan que la balanza esta desequilibrada en favor de las
familias y los mas pequenos (actividades destinadas a este
publico). La narrativa mas profunda (metanarrativa) nos indica
que la informacidn, en realidad, no esta interpelando de manera
personal y no deja ver en qué va a repercutir a uno como
ciudadano (existe timidez, pasividad y falta de motivacion) lo cual
provoca una desconexion generalizada.

Varias personas han mencionado la dificultad de acceso y
realizacion de tramites (burocraticos, de inscripcion) y la brecha,
de nuevo, entre lo presencial y digital que se ha visto agravado en
los ultimos dos afios debido a la COVID-19.Se percibe que la
personas de mas edad no tiene el mismo acceso a las redes
sociales que el resto de segmentos de la poblacion. Aquellas

ANRO
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personas que desean utilizarlas, necesitan acompafamiento de
gente mas joven, un equilibrio entre lo tradicional y lo moderno.
Esta necesidad ha sido identificada como oportunidad para poder
desarrollar nuevas iniciativas de formacion en nuevas
tecnologias y espacios intergeneracionales para compartir. El
cambio del papel por lo digital tiene que ver con un objetivo
sostenible, sin embargo, la brecha tecnologica es de gran
hondura.

Estas percepciones comparten un patron de pensamiento
subyacente: si no se dan facilidades, el ciudadano se desvincula.
Es necesario superar la barrera de la accesibilidad geografica
(costa-nucleo), generacional (carteles-redes), (interés-pasividad),
facilidades burocraticas (participacion) y origen (extranjeros-no
extranjeros).

Otro tema que hemos identificado en el proceso de escucha es la
falta de determinados servicios publicos o su inestabilidad.
Destacan sobre todo aquellos relacionados con el servicio de
transporte en el municipio (malas conexiones) y de los servicios
basicos en general (lo que obliga a desplazarse a otras ciudades).

Estas percepciones alimentan las narrativas de migracion de
las personas jovenes, del uso de coche personal y la
contaminacion, de la necesidad de corregir el mal estado de las
carreteras y de la desestacionalizacion del turismo para
permitir que los comercios se mantengan abiertos en invierno.
Otras personas mencionan otro tipo de carencias en los servicios,
como puede ser la comunicacion con el Ayuntamiento con
respecto a temas de reciclaje:

En cuanto a infraestructuras, un tema destacado y que opera de
manera constante, se menciona la falta de un espacio fisico
donde los vecinos puedan juntarse. Hablan de la posibilidad de
tener espacios transversales (intergeneracionales), para personas
mayores (ampliar la capacidad del club de jubilados o del coro),
centrado en actividades para jovenes (un espacio de ocio
disefado por los jovenes mas alla del Casal) o para mas pequefos
(parques). También espacios para todo tipo de actividades ya
existentes (lugar que permita ensayar a las diferentes
agrupaciones culturales por igual). Hay varios que sefalan que
esto favorece la desconexion entre la gente del pueblo (y también
del pueblo-costa), ademas de acentuar la brecha



41 Servicios Publicos

intergeneracional.

“Hi manca una mica de vida mes social al poble,
d‘associacions hi puguin participar gent molt diferent. Per un
altre costat que es poguessin fer coses meés a nivell
transversal entre totes les edats.” (1-F)

Existe una imaginacion colectiva de esos espacios, y ven la
infraestructura de Sa Tanca como la oportunidad cercana para su
materializacion como espacio fisico de encuentro social y cultural
y de acciones sostenibles:

“Yo me imagino Sa Tanca que acabamos de comprar, como
un edificio que estructura un poco lo que es la vida en el
pueblo, donde se mezcla actividad economica, con actividad
cultural, con actividad formativa y donde hay unos espacios
de convivencia comunes y que, con esto, desde alli se esta
creando el talento que esta desarrollando tecnologias que
den un valor anadido.” (20-F)

“Otras cosas a mejorar serian que haya otro local para la
gente joven, que puedan tener mas espacios disponibles.
Quizas con el local de Sa Tanca se podria aprovechar para
hacer muchas cosas, pero no creo que la idea sea hacer un
Moli plan B. Se tendria que hacer de Sa Tanca un referente
para hacer algo diferente y para conseguir distinguir mas
Sant Lluis del resto de pueblos.” (20L-F)

“Considero que se tiene que ser ambicioso y a nosotros nos
gustaria crear una escuela de hosteleria en Sa Tanca, seria

Sant Lluis, Menorca

4.1 Servicios Publicos

una cosa positiva para el municipio porque habria mas
movimiento de gente. Seria un proyecto muy bueno en mi
opinion y aunque no todo el mundo esté de acuerdo creo
que se tendria que hacer.” (13-M)

Por otro lado, la calle principal de Es Cos y su reciente debate de

peatonalizacion de la misma integra distintas narrativas. Muchos
estan de acuerdo con la peatonalizacion completa, otros no ven el
sentido claro. Algunas narrativas llegan a identificarlo como lugar
de encuentro, siempre y cuando fuera peatonal.

“El unico problema que veo es que faltaria un punto de union,
una plaza grande donde los nifios puedan jugar tranquilos y
donde haya algun bar donde los padres se puedan reunir
mientras tanto. Me parece que el lugar de union podria ser El
Cos el problema es que hay tantas calles que pasan por alli
que seria muy dificil que quede cerrado del todo.” (19-F)

A su vez, otro tema que ha salido en ocasiones es el tema del
coste de la vivienda. En general, sefialan el alto coste de vivir en
Sant Lluis y como esto limita la atraccion de talento joven.
También reconocen que es algo comun en Menorca.

“El nucleo del pueblo es carisimo. Pero tampoco hay
posibilidades de crecimiento en el pueblo. Aunque hagamos
viviendas de proteccion oficial, no podriamos dar respuesta a
toda la demanda (...) Esto es lo que peor tenemos. Sobre todo
en el pueblo es muy dificil, por eso mucha gente va a vivir en
las urbanizaciones todo el ano y esto nos distorsiona mucho
porque los servicios son inestables.” (13-F)

ANO 65



4.2 Cultura y Sociedad.
Participacion

6—Narrativas: Sant Lluis

Loz jdvenes son los
que menos participan

Marrativa
Visible

Los jovenes acaban
yéndose sl o si

Marrativa
Oculta

Meta
Marrativa

Sant Lluis no es capaz
de crear wvalor y da
retener a los jovenes

7—Narrativas: Sant Lluis

Solo participan los

mismaos
Marrativa
Visible

En Sant Lluls hay
Marrativa poca vida social

Oculta

Meta
Marrativa

No hay conexidn
transversal

Sant Lluis, Menorca

X Participacidn

Puedes organizar muchas cosas, pero s no participan no peedes i a
cogerlos. Es decir, yo creo que es mids... Es un problema social.

|-} Perd després esta sa pura realitat i es que aquesta
gent guan té 18 anys o 20 o 25 desapareix totalmente

En mi tiempo de ocio suelo ir més por Mahdn a algin bar
porque considero gue en Sant Lluis no hay bastante
ambiente, ne hay muchas cosas abiertas y que estén bien
para los jévenes. Al gustarmea mucha el fitbol también me
suelo encontrar con los amigoes en el campo de futbol.

o6 porcue eniramos dendno de este cico de que parece que en Sant Luls
nufqmdnvnulﬁ:hﬂuﬂ]ohmmmm trance dentro de este ciclo
"t hacemes el viernes™ Yamaos a Mahbn drectamente. Porque dees
mMmmSmms?hﬁulrathudgun lugar de estos un
rabo, pero no. jsabes? Es délzil crear un_. para atrapr, mo sé Es dificil, un
local o alpo... puedes hacer algo, pero na... El I!dnﬂuﬂn&ﬂdt
reeras), Lestd odma dejads, na? O igual es que quizds novay.

X Participacidn

Wesg que sl gue s fan coses pend tampoc no velg nivell dimplicacia de Sa
gt clar | sempre son els mateixos que responen.

Hi manca wna mica de vida més social al poble,
d'associacions hi puguin participar gent melt diferent. Par
un &ltre costat que es poguessin fer coses més a nivell
transversal entre totes les edats.

] Eanka paricipackdn como antes, olans que no... antes de la belevisidn, la
g-ﬂh:vn sentaba en la calie para hablar ¥ se explicaban cosas. Ahora la gente:
nunca se explica nada. Estamos todo el dia con tekifono v ese teléfono hace
que ne hablemaos, y al no habfar hace que no hayamos aprendide a rarmar, a
relatar, a decir_.

4.2 Culturay Sociedad.

Participacion

8—Narrativas: Sant Lluis

X Participacién

Sant Liuls tiene Foportunitat d'un poble petit on la gent es conebc | Bavors.
Al ser un mu nidpin 25 pot fer molissimes coses | ara les mobilitza. Per aind, pergué la gent és
pequefio, deberian mialt propera.

hacerse mas cosas

Marrativa
Visible

) Todo estd demasiado Pero es como que Sant Lluis ahera se ha enfocado muche
Marrativa enfocado a las hacia las familias, desde mi punto de vista. Las familias
Oculta famillas y los nifios astan muy tranguilas, no sé es mi punto de vista tal vez, y
estd muy guay. Tener una familia con nifics y tal, me
parece brutal. O sea, te vas a Barcelona y no puades tenar
los nifios de la misma manera que en Sant Lluis, no tiene
nada que var. Esto estd muy guay de Sant Lluis.

Meta
Marrativa

3 o cre que estin multiscupades, veo =mmbruu.pnrmndqu|bmn
Hunlnlaatumqn_inda T e e i
actividades familiares repase, martes Futhol, miercakes Futbol o_ mglhdrm:smmnqm-p
ue no da espacio para oreo yo que creo gue ks familias guieren que o crio s misice, gue hable en
ﬂj i ia Inghés, que jueguse biken ol fithal y e se porte blan |}

La sensacion general es que podria haber mas participacion en
los asuntos comunitarios. Se destaca la falta de participacion por
parte de la gente joven, pero también hay sensaciones
contradictorias. En su opinion, (1) hay pocas actividades para
ellos y (2) pero aceptan cierta falta de compromiso. La narrativa
oculta, aquello que no se dice de manera explicita en los procesos
de escucha pero a lo que se hace referencia, puede ser el “¢para
qué?”. Esta metarrativa expresa una preocupacion por no poder
ofrecer a los jovenes un futuro mas atractivo: actividades
concretas que les ofrezcan planes de futuro. Sin embargo, se ha
localizado un programa de formacioén practica llamado Compta
amb Jo en el que la participacion joven es muy alta. En cuanto al
Casal de Jovenes (existente), existe una narrativa compartida de
gue el espacio se queda “pequeno” para los jovenes a partir de
cierta edad. El COVID también ha afectado en la participacion
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del Casal de Jovenes, debido al aforo.

Sin embargo, en las iniciativas y en las fuentes secundarias
podemos comprobar que hay una amplia oferta de actividades y
gue varias narrativas encuentran en estas una oportunidad para
la conexion (las infraestructuras deportivas, la sala Camus, la
gastronomia o el patrimonio natural). Por otro lado, la gente
identifica que siempre participan los mismos. Lo que no se
expresa de manera explicita es que hay una gran diversidad de
intereses y, al no contar con espacio fisico de debate o
intercambio (en relacion con “Servicios Publicos”) no hay
conexion de esos intereses. Por otro lado, se hace hincapié en el
tamano del municipio: es pequefo, por lo tanto, se deberian
hacer mas cosas (ya que “es mas facil de gestionar, nos
conocemos todos”...). Sin embargo, y dentro de la idea
compartida de que Sant Lluis es un lugar ideal para la vida en
familia, la narrativa oculta nos dice que casi todo esta enfocado a
ese segmento de la poblacion, lo que hace que el resto se sienta
“fuera”. La metanarrativa es que esta programacion de
actividades satura y no da espacio a la diversidad de publicos e
intereses.

El enfoque a la vida familiar y el entendimiento de Sant Lluis
como ciudad dormitorio alimentan la idea de que falta
implicacion y de que la gente se encuentra muy coémoda. Sin
embargo, de nuevo, hay varias iniciativas y actividades que nos
dicen lo contrario (huertos sociales, actividades en relacion al
deporte (semana de la actividad fisica), programacion cultural de
la Sala Camus.

Existe, por lo tanto, una desconexion entre las percepciones y el
volumen de actividades concretas a disposicion de la
ciudadania. Como sucede en muchas localidades turisticas, hay
una percepcion mas negativa sobre las posibilidades de futuro
que la realidad de la oferta real.



4.3 Identidad y valores

9—Narrativas: Sant LIUiS % Autopercepcion

Creo gue es un lugar con calidad de vida, un legar muy tranquilo donde
Sant Lluls es un todo esti bastando cukdade, aunque todo es mejorable en la wida |-} Es
pueblo pequefa, un lugar donde me gusta vivir por su tranguilidad, su calidad de vida y su

tranquilo e ideal seguridad.

Marrativa
Visible

Mo hay nada que nos Croo que teremos o mismo que ke otros pueblos. Tenemos muchas

. Infrasstnachuras, tenemos zona deportya, buenas zonas de aparcamentos. Armes
diferencie de la pandemia se haclam muchts acios cuburales y slempre ha habido
mowmientn de gente. También teremos la costa, con las playas ¥ la zona de
eSS,

Marrativa
Oculta

Meta
Marrativa

: En un pelsbs mell gaiil, Tamiliar, ieelidor i am us potancial iscraibls, pangus i melles
Los ciudadanos s cuusiats oy dikiei denreier an wn massis e | § Eh prneioals nesmenisnts i1
raconocen su propio al Bal di g i prop goble as doni conta del potencal gue rsdment 868 Sam L

patencial || Babar gus linermas abore el s de Ba Tarca cu puede war b ozortunided & e
algu difaruncial para hecwr algo geu t pueda déaremciar. Mo i ol gus pergus Wmin
fiea han pragustaso s ides e y e tango nngsna.

Existe la percepcion (muy generalizada) de que Sant Lluis es un
pueblo ideal: es pequeiio, tranquilo, bonito y limpio. Sin embargo,
y en muchas ocasiones, la descripcion del pueblo se reduce a
esos adjetivos. Es decir, existe una barrera a la hora de encontrar
su valor diferencial.

“No creo que haya una gran diferencia con los otros lugares
de Menorca.” (18-M)

“Creo que tenemos el mismo que los otros pueblos. Tenemos
muchas infraestructuras, tenemos zona deportiva, buenas
zonas de aparcamientos. Antes de la pandemia se hacian
muchos actos culturales y siempre ha habido movimiento de
gente. También tenemos la costa, con las playas y la zona de
restaurantes.” (17J-M)

Sant Lluis, Menorca

4.3 Identidad y valores

“Luchamos también, entre comillas, con la capital que esta al
lado, evidentemente, pero tiene que haber algo, tiene que
haber algo que nos diferencie para que aunque sea unos dias,
la gente venga para aca.” (6K-M)

Aunque también hay narrativas que sefalan la diversidad que
auna Sant Lluis, mas alla de “un pueblo de toda la vida":

“No eés nomeés un poble de tota la vida sino tambe tenim
aquell moviment de gent que treballa fora que i aquell
contacte de fora del poble que el fa créixer, la multiplicitat.”
(16-M)

La idea general es que se quiere retener a la gente (sobre todo a
los jovenes) y atraer talento de fuera, que vaya mas alla del
atractivo de las playas del municipio. La metanarrativa es que los
ciudadanos no reconocen su propio potencial para generar
atractivo de manera explicita. Al mencionar los puntos fuertes,
sin embargo, si se mencionan las instalaciones deportivas, el
patrimonio natural que quieren preservar y mejorar (movilidad,
aire libre), el enfoque de sostenibilidad y la cultura potenciada
por el Ayuntamiento, las jornadas literarias, la iniciativa de los
huertos a nivel escolar, etc.

“Una nueva manera de atraer gente fue cuando se creo la
Sala Albert Camus que llevo oferta cultural, es una manera
de que la gente de otros pueblos venga mas a Sant Lluis y
que gasten mas al quedar a cenar después del
acontecimiento en algun restaurante de la zona. Es una
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Como se ha mencionado, algunos entienden que Sant Lluis lo
tiene todo para quedarse a vivir (en contraposicion con la
narrativa que sefiala la falta de servicios). Sin embargo, también
hemos identificado narrativas que apuntan a que, en realidad,

Sant Lluis no ofrece nada distinto al resto de lugares en Menorca.

Varias narrativas mencionan que al final, en Menorca, son todos
“lo mismo”.

No hay tantas narrativas que hagan referencia a la identidad
santlluisera. Algunas si que lo saca a relucir:

También existen narrativas que hablan de la migracion y de la

importancia de mantener las tradiciones. Pareciera que la
dificultad de dar con los aspectos identitarios propios se debe a
la falta de espacios para compartir y la identidad especifica de
Sant Lluis como pueblo dormitorio:

Sin embargo, también se reconoce que actividades como el
teatro amateur generan espacios mas alla de la edad donde
caben todos, lo que refuerza la idea de oportunidad en torno a
lugares y actividades de encuentro intergeneracional. Ademas
de esto, parece que hay un salto cualitativo en relacion a las
actividades tradicionales:

Por eso muchos ven Sa Tanca como espacio fisico y tangible
como lugar ideal de participacion ciudadana y potenciador de
tradiciones. En las narrativas relativas a la imaginacion futura,
este espacio serviria para a) dignificar las tradiciones, aprender,



4.3 Identidad y valores

recuperar la memoria histérica del pueblo, b) lugar de encuentro
para el desarrollo de actividades interconectadas y potenciar la
identidad y c) desestacionalizar el turismo. Si se potencia lo
identitario a la par que se trabaja en la mejora de los servicios
publicos, se multiplicaria la implicacion:

“El hecho de tener la escuela de musica, el conservatorio no
todo el mundo lo tiene. Hay mucha gente fuera del pueblo
que viene expresamente a Sant Lluis. En el ambito del
deporte tambien se atrae a gente de Mahon. El hecho de
permitir que se empiece a hacer deporte desde los 3 afnos ha
hecho también que viniera mas gente, porque otros clubes no
lo han hecho a esto. En el ambito cultural también creo que
destacamos. Considero que ofrecemos unas cosas que en
otros lugares no se ofrece, aqui lo juntamos todo.” (20L-F)

“También ha empezado a funcionar la Sala Albert Cami, la
Sala, esto se ha notado en todos los alrededores se han ido
configurando los servicios, las tiendas, las cafeterias... se ha
ido modificando despacio. Es decir, si que se ha notado una
evolucion.” (12M-F)

Sant Lluis, Menorca

4.4 Transicion ecolagica.
Turismo sostenible

IO_Narrat"faS: Sal‘lt L|Ui$ W Turismo sostenible

Fomea IMn tipo de fwrismo de nacionalidad alemana con su bickcheta hasta el
ntar un turisma lage. Este es un turisme muy concienciade con la sostendbilidad, con la
sostenible beneficiaria protecoidn del medio ambiente, con ka utilizacidn ded tarsporte pabkoo..
al pueblo y lo harla En definitiva, quizis es el tipo de turismao gue falla, y sl nos enfocdramos
atractivo para lﬂl’ﬂﬂm en un otra clase quizds conseguiriamos un turismo mids sostenible.

di turista

Se necasita una Crpar espacios verdes askén de camino al coche y mids oportunidades para
Marrativa " (i o tener que usar o coche sobeetocs en zonas de un misma municipio. A final si
;:I It major conaxion vas pof carretera en bid o a pe no guieres que te abopellen. Se deberian
culta Fabibtar caminos rurabes para pode ir en biocleta, de Es Castell a Sant Lds por
:'::::2::,': dentro del ejernplo aprovechande que las distandias son cortas.
|

Meta
Narrativa

A Lat i ricdi i vecus s Sarribl dagom g bk dal dis, wi |6 2oni sl crilice y
HH’ quetmbqul EI'IIH Irinacurm da porgue loda b gente que sl de i plipes ¥ otoas fonas Sene ges pasar

gestion general de par ali

SErvicios HEHE“M- Wilur o oy ek | millar panli du Lot wgass, miler gaslié Sasergin, milar
energia, trafico, vivienda gestis e s s St -
social.)

El turismo toca aspectos como la movilidad, los residuos, la
gestion del agua y la cantidad de gente visitante y su
comportamiento. Varios muestran preocupacion por el impacto
del turismo y piensan que fomentar un turismo sostenible
beneficiaria al pueblo. Sin embargo hay muchos aspectos a
tratar de las que no depende solamente el ayuntamiento
(residuos, aguas, gestion de servicios publicos en general, etc)
pero que es indispensable para poder atraer este tipo de turista.
También se comparte el deseo general de tener espacios verdes
y libres de coches, asi como de cuidar el patrimonio natural
como foco de atractivo turistico. En este marco, hay varias ideas
nacidas en el mapeo que promueven las campanas de
concienciacion y la educacion sostenible como una clara
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4.4 Transicion ecolagica.
Turismo sostenible

oportunidad. A su vez, muchos sefialan la importancia de una
conexion sostenible en el municipio que no solo conecte
aeropuerto-playas en verano para el turista, sino que conecte a
los ciudadanos durante todo el aho.

“Solo hay una calle que viene de las playas y todos tienen que
pasar por la avenida y en verano se crea un atasco, creo que
se tendrian que pensar alternativas en cuanto a la circulacion
de este tramo.” (18-M)

La oportunidad es que las conexiones vayan mas alla del uso del
coche, es decir, adaptando caminos para las bicicletas y los
viandantes. Esto, de nuevo, se encuentra con la barrera de la
regulacion

“Crear espacios verdes que estén de camino al coche y mas
oportunidades para no tener que usar el coche sobre todo en
zonas de un mismo municipio. Al final si vas por carretera en
bici o a pie no quieres que te atropellen. Se deberian habilitar
caminos rurales para poder ir en bicicleta, de Es Castell a
Sant Lluis por ejemplo aprovechando que las distancias son
cortas.” (16-M)

Se puede ver como el turismo sostenible esta estrechamente
relacionado con la mejora de servicios publicos. Aqui una barrera
gue comparten varias narrativas es la de la regulacion.

Sant Lluis, Menorca

4.5 Sostenibilidad

11—Narrativas: Sant Lluis % Sostenibilidad

Sant Lluks debaria ser Temas de nutrckdn, en alimentacién local, kildmetro cero y yo creo que
mis sostenible

alll hay trabajo gue se podria ser perfecto

Cada vaz hﬂjl mas He notado que la gerde ya o3 mas corsdente de no dejar las colilas de los
Marrativa cigarmos en las playas o de recoger los plkum_;quesnr-:uuﬂran.cmulu
E mentalidad habido un cambic de mentalidad de culdar mds nuestro puebio. Considern oue
Oculta sastanible los principales culpables de dejar basura siguen skendo ks |fvenes que vienen de
fuera

Meta
Narrativa

> o cres que Sand Uuls puede ser un puchls donde la sostenibilidad puede ser

Podemos ser [IOnEres un gjempks a seguir con muchas cosas. Me gustark que fuéramos capaces do

pero hay que insistir en hacer enender a la pobfacidn en que consiste la sostenibildad, para que no se
fiasd nueds saks en un discurss vanio, kaoar llegar lo que significa de verdad, ya que

(:HI'HFB ? _E |a sostenibilidad no se ha inventado, sino que siempre ha existido § yo

concienciacidn ¥ Een ponsiderc que en Sant Lius skempee se ha vivido de una manera bastants

sarvicios sosben|ble, e innato en nosotros por ba forma de wida, por el Hipo de munkcipis,

por las cireensiores gue thene.

Existe la idea de que Menorca tiene potencial para ser un lugar
idoneo para potenciar la sostenibilidad. Sant Lluis también, por
toda la percepcion acerca del entorno natural, la alimentacion y
varias iniciativas que estan operando a diferentes niveles. Si bien
se reconoce que ya hay mentalidad cambiante con respecto a
este tema, varias narrativas seialan que se necesita mejorar los
servicios publicos y educar la mentalidad que esta en proceso.
Esto se entiende como una oportunidad y existe una amplia
perspectiva de posibilidad de cambio que podria alimentarse y
materializarse a través de campanas de concienciacion en torno a
(1) Turismo sostenible, (2) Alimentacion local, (3) Reciclaje, (4)
Renovables.
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4.5 Sostenibilidad

“Se tendria que continuar trabajando en el camino de la
sostenibilidad, en mejorar la oferta social de ocio para los
jovenes y mirar de crear un vinculo para que la gente se
sienta mas parte del pueblo. Considero es importante que se
cree como un ritual: cuando voy a ver el teatro voy
acompanado y lo compartimos entre nosotros, después vas a
un local que esté por la zona, gastas en el comercio local
yendo a cenar, das vida al pueblo, hacer que la gente
participe.” (9T-M)

Las narrativas indican que los ciudadanos reconocen el potencial
para ser un municipio sostenible pionero, y que para llegar a ese
punto, hay que insistir en campanas de concienciaciony
servicios publicos. Cabe resaltar iniciativas como la Estrategia
de Cultura Sostenible del Ayuntamiento, Talleres de Justicia
Alimentaria del Gobierno Balear, la Plataforma de Comercio Local
de Sant Lluis o Fem Pinya, campafa para fomentar la economia
circular, entre otros.

“Yo creo que Sant Lluis puede ser un pueblo donde la
sostenibilidad puede ser un ejemplo a seguir con muchas
cosas. Me gustaria que fuéramos capaces de hacer entender
a la poblacion en qué consiste la sostenibilidad, para que no
se quede solo en un discurso vacio, hacer llegar lo que
significa de verdad, ya que la sostenibilidad no se ha
inventado, sino que siempre ha existido y yo considero que en
Sant Lluis siempre se ha vivido de una manera bastante
sostenible, es innato en nosotros por la forma de vida, por el
tipo de municipio, por las dimensiones que tiene.” (13-F)

Sant Lluis, Menorca

4.5 Sostenibilidad

“A mi todavia me cuesta entender el concepto de cultura
sostenible, puedo entender que se relaciona con km O
mirando de que venga una companhia local.” (20L-F)

“Creo que podemos ser un destino turistico sostenible como
pueblo a nivel de institucion, de Ayuntamiento. Creo que
seria interesante potenciarnos como pueblo ciudadano, no
solo el Ayuntamiento de Sant Lluis, sino que los ciudadanos
también lo son, con mas infraestructuras.” (14-F)
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4.6 Economiay empleo

12—Narrativas: Sant LIUiS X Empleo/emprendi

miento

Mo h.l]' nportunidadu Lo negocios han perdide mucho en ks Ghimos afos, las empresas que
laborales atractivas

habian San Lusts han ido a menas.

MNarrativa
Visible

Los proyectos no Genk no el que es materialitzin les coses que s ugurx acaba afegrt que
i I
Narrativa salen adelants ™

Oculta

Meta
Narrativa

Considern no hay mativaciin para empezar cosas la geme v
La gente se encuentra dmd&;nvd?m;mmmml i e
i i ran e viday e que incluso tene una casa con pscing, una
cﬁmnda]r L L Impllm Llh,dmmdux unctglhyuuhrnEmmmhudldlsm
obtieren por herencias, no porgue las obtengan elics, ¥ esto provoca que haya
poco espiriy emprendador. 5 ya tengo todo £s1o porgue me fenga que esforzar?
Esto acomoda a b genie. También sl eres emprendedor, pero no hay agikdad ni
ﬂmhlhdwu‘gdihux,mmnnacwnlmqmluaun;nhdu.

de que las oportunidades de trabajo en Sant Lluis son escasas o
estan decayendo. La gran mayoria de los entrevistados tienen un
empleo, pero habria que profundizar en su relacion especifica con
este: si trabajan efectivamente en Sant Lluis, si es teletrabajo, o si
van y vienen a otra ciudad (es decir, Sant Lluis como ciudad
dormitorio), etc. Por otro lado, identifican como desafio los
precios durante el afio y el cierre de los comercios durante el
invierno.

“Tambien es cuestion que si queremos que venga gente,
tendriamos que tener todos los comercios, bares y
restaurantes, abiertos. Pero les tiene que salir a cuenta tener
abierto, tiene que haber gente y, esta claro, todo es un circulo
vicioso que es muy dificil de aclarar.” (11-F)

Sant Lluis, Menorca

4.7 Emprendimiento

13—Narrativas: Sant Lluis X Empleo

fortanere que conoces siempre a frasés de alguien que llevar hacendo trabajo
toda la vida, pero hay poccs. Despuds tamblén gue siempre van saturados de
trabajo. podria haber un lugar de formackin y despuds tamibein una gestidn de
rativas de estos sectores, de todo of hape falta
ﬁ:m.whnwlbmmmn:m:ufmhrnluﬁlrmm il

Marrativa
Wisible

Nos Parm itirfa También e cuestién que sl queremos que venga gente, tendriamos gue toner

- Bocdos bos bares stouranies, ablertcs, Pero les tiene gue salir a

ga’rlatwa mantenar el puablu cuenta tener abierto, Hene que haber gente v, estd daro, todo es un orodo
] activo durante todo ol EEEEEEEEEELEEEEEY

afio

Meta
Narrativa

Mos asusta un poco el Sermpee || tenim por una cosa una mica inncvadora.
cambio

En cuanto al emprendimiento, muchas narrativas comparten la
sensacion de que existen ideas pero que la gente no se lanza por
miedo a que no salgan adelante.

“Gent no veu que es materialitzin les coses que es segur que
acaba afegint que aquesta gent no participi i després també
hi ha una altra cosa que moltes vegades esta polititzat.” (9T-
M)

Sin embargo, reconocen iniciativas como el comercio del molino

como nueva charcuteria, entre otros. Pero la narrativa mas comun
es que la gente se encuentra comoda y por lo tanto, no se implica
(en relacion, también, con la participacion en cualquier actividad).

Considero que no hay motivacion para empezar cosas
nuevas, la gente vive demasiado bien y esto es malo para el
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4.7

Emprendimiento

emprendimiento. Aqui la gente tiene una gran calidad de vida
y hay gente que incluso tiene una casa con piscina, una
caseta, dos coches, un caballo y una barca. Estas cosas
muchas de ellas las obtienen por herencia, no porque las
obtengan ellos, y esto provoca que haya poco espiritu
emprendedor. Si ya tengo todo esto ¢por qué me tengo que
esforzar? Esto acomoda a la gente. También si eres
emprendedor, pero no hay agilidad ni flexibilidad por parte de
lugar, entonces se va a crear el negocio a un otro lado.” (13-
M)

Lo ultimo mencionado en esta cita se relaciona de manera directa
con otras narrativas que sefalan la necesidad de atraer talento.
Hay muchas menciones a la importancia de atraer empresas
innovadoras, pero sefialan que, en general, la gente puede ser
tradicional y tenerle un poco de “miedo”. También se sefiala la
falta de profesionales de oficios como desafio.

“Lo que tendriamos que atraer hacia aqui es otro tipo de
empresa, empresario y trabajadores que nos den un valor
afadido en cuanto a tecnologia, empresas que den valor de
generar mas innovacion, no solo comercio, mas tecnologia,
que nos lleven talento, que sobre todo nos aporten talento
que se pueda repartir entre todos en el pueblo porque nos
pueda un poco abrirnos en poder innovar y poder renovar y
poder llevar otros puntos de vista y maneras de hacer para
avanzar tecnoldgicamente a las empresas locales de siempre
(...) Creo que lo que nos falta sobre todo es este valor de la
innovacion, de la tecnologia, de que nos vengan nuevos

Sant Lluis, Menorca

4.7 Emprendimiento

talentos que se puedan desarrollar y que Sant Lluis pueda

acoger este talento que son de otros lugares y que tengan en
Sant Lluis un lugar donde se pueda trabajar y donde puedan
compartir toda esta experiencia con la gente de aqui.” (13-F)

Otros mencionan el poligono y varias naves vacias que podrian
servir como lugar de atraccion. Aqui habria que profundizary
recoger las ideas en torno a potenciar Sa Tanca como espacio de
talento.

“También es cuestion que si queremos que venga gente,
tendriamos que tener todos los comercios, bares y
restaurantes, abiertos. Pero les tiene que salir a cuenta tener
abierto, tiene que haber gente y, esta claro, todo es un circulo
vicioso que es muy dificil de aclarar.” (11-F)
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5. Interpretacion Colectiva

Como se ha mencionado, en las Plataformas de
Innovacion Social es crucial que la informacion analizada
se conecte con espacios colaborativos que permitan
desarrollar nuevas herramientas para comprender con
mayor profundidad las dinamicas y percepciones
sociales.

Nuestro analisis debe ser constantemente validado y

socializado en espacios de deliberacion y participacion.

Esto permite un enriquecimiento de los patrones
narrativos (que a veces son contradictorios entre si, o ni
siquiera se corresponden con la realidad objetiva) para
poder comparar las acciones existentes con ellos y
generar nuevas acciones en esos espacios de
oportunidad percibidos.

En las sesiones de interpretacion colectiva se presentan
los retos y oportunidades identificados en los procesos
de escucha, en su mayoria a través de los perfiles* arriba
presentados, destacando similitudes y discrepancias por
parte de los asistentes, asi como posibles soluciones.
Esto genera un espacio donde legitimar y sustentar los
resultados del proceso de escucha, a la vez que
promueve encuentro y dialogo entre personas e
instituciones que normalmente no coinciden en espacios
de discusion.

Sant Lluis, Menorca

5. Interpretacion colectiva

En el caso de Sant Lluis, se realizo una primera sesion
piloto en mayo de 2022, que contrasto los primeros
resultados del analisis de la primera iteracion de
escucha.

Objetivos:

-Extraer conclusiones, inducir el
aprendizaje y crear mas significado de la
experiencia

- Ahadir nuevos enfoques vy, si es necesario,
incluir estos hallazgos al proceso mediante
la realizacion de nuevas entrevistas o
nuevos enfoques.

- Fortalecer la red de participantes.
- Validar nuestro analisis

- Hacer que los participantes se sientan
parte del proceso.

4 Los perfiles son patrones de narrativas que se repiten y estan basados en el analisis de narrativas. No estan
basados Unicamente en los datos demograficos o el analisis cuantitativo, sino que representan percepciones
unificadas que dan forma a maneras de pensamiento y comportamiento.

Estos perfiles representan la diversidad de edad, origen social y ocupaciones respecto de un conjunto de
personas y con ello su objetivo es mostrar la diversidad de la comunidad.
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5.1 Primera sesion de Interpretacion Colectiva
Sant Lluis, 11 de mayo 2022

La primera sesion de interpretacion colectiva se
organizo el 11 de mayo de 2022 en el Ayuntamiento de
Sant Lluis. La Plataforma habilité un espacio en el
Ayuntamiento con varios representantes de entidades
regionales y vecinos para contrastar la informacion de la
primera ronda de escucha. Este espacio permite una
mayor interaccion entre las entidades del equipo de
trabajo y el municipio, dando la oportunidad a los vecinos
para hacer un seguimiento del desarrollo del proyecto
con el establecimiento de un canal de escuchay
contraste directo.

Fueron 15 las personas que participaron en la sesion:

- Representantes del APIMA CEIP Sa Garriga

- Representantes de Colla de Gegants de Sant Lluis
- Directora Insular Habitatge - CIMe

- Fundacio BIT

- Gerente de Grup Leader

« Miembros del Fons Menorqui de Cooperacio

- Presidenta del Club de Jubilats

- Varios vecinos, mujeres, jovenes, historiadores

- Concejalas y Alcaldesa

Sant Lluis, Menorca

5. Interpretacion colectiva

En esta sesion piloto se presentaron y contrastaron los
perfiles, con sus correspondientes retos, oportunidades
y metanarrativa (idea clave), entre todos los presentes.
Los participantes pudieron validarlos pero tambiéen
agregar su propia perspectiva y los puntos que faltaban.
Todos los perfiles fueron validados con algunos puntos
adicionales a considerar que se detallaran en este
informe. También se discutieron retos y oportunidades
clave en relacion con las iniciativas existentes que operan
en Sant Lluis.

Esto ha sido un primer paso para la sistematizacion de
espacios de deliberacion colectiva en el municipio.
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5.2 Conclusiones con los participantes

Durante la primera iteracion de escucha y a través de las
sesiones de deliberacion, los vecinos del municipio
entienden que el municipio posee un notable potencial
para la desestacionalizacion turistica, pero que para que
esta suceda, se debe incidir en la conexion y
participacion ciudadana. Los vecinos perciben como
principales areas clave las relativas a:

1. La mejora de los servicios publicos (movilidad y
comunicaciones en general)

2. El fortalecimiento organizacional y de espacios
publicos de encuentro intergeneracional

3. El desarrollo y apoyo de actividades
relacionadas con el turismo desestacional y
sostenible, como fuente de valor en el municipio

4. La gastronomia en punto distintivo y foco de
atraccion de talento y formacion

Todos los perfiles surgidos de la escucha y el analisis
fueron validados por los participantes con algunas
modificaciones que son, principalmente, sugerencias
para una mejor comprension de los retos y nuevas
oportunidades que enfrenta la poblacion.

Sant Lluis, Menorca

5. Interpretacion colectiva

Debido a que el enfoque de la sesion se hizo teniendo en
cuenta en la division generacional observada durante la
escucha, a continuacion se presentan las conclusiones
generales que los participantes compartieron en relacion
a cada perfil generacional presentado.

gl WA

45 42

Sant Lluis Costa Sant Lluis Costa Sant Lluls (viene de la peninsula) Costa
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Acceso a la informacion (teniendo en cuenta la brecha
intergeneracional existente con respecto al uso de las nuevas
tecnologias). Durante el proceso de escucha, uno de los grandes
retos identificados fue la dificultad que tienen algunos vecinos
mayores a la hora de acceder a la informacion de actividades,
programas, etc del Ayuntamiento, que recientemente ha optado
por sustituir el papel por los medios digitales. Durante la sesion
de interpretacion colectiva se confirmo que este reto es
importante, pero que sin embargo existe informacion en papel de

/ "Jo mateixa he apres ha utilitzar el

b e la que mucha gente mayor no es consciente. Se hizo hincapié,

d pilpis iy iiabipdai
\J m’fb:”‘;/g’/fi”cjﬁmt’ entonces, en mejorar la visibilidad de este servicio. Por otro lado,
Nudit . varios comentaban lo fructifero que seria que se pudieran hacer
— _ — encuentros jovenes-mayores sobre aprendizaje de nuevas
EdfimJSb'tg tecnologias, lo que a su vez ayudaria a una conexion e integracion
intergeneracional entre los vecinos de dichos segmentos. Varios
de los presentes desconocian la existencia de un espacio de
e R vy formacion tecnoldgica en la biblioteca donde, a su vez, se ofrece
e G e 6 s acompafiamiento a la tercera edad a la hora de hacer tramites
* e o o o prd 4 o' e o s administrativos. Se confirmo entre todos la necesidad de mejora

acasa

de la difusion de este tipo de servicios. Desde el personal del
Ayuntamiento explicaron que ya esta en marcha la ubicacion de
distintos totems informativos con informacion sobre
programacion cultural en diferentes puntos del pueblo.



5.2 Conclusiones con los participantes

"Jo mateixa he apres ha utilitzar el Whatsapp, pero consider
que encara em falta molt per aprendre sobre les noves
tecnologies. Crec que esta molt bé utilitzar-les. Si els deman
als meus fills que m‘ajudin, ells m’ignoren, és impossible”.
(16-F)

A esto se le suma la complejidad del proceso de hacer tramites
concretos, comprar entradas para el teatro, etc. Los participantes
confirmaron que hay personas mayores que incluso no van al
teatro por no molestar a sus hijos o nietos. Los participantes
compartian la idea de vender las entradas en el Club de Jubilados,
cuya presidenta, que estaba presente, sefialé que cada vez hay
mas informacion disponible en el Ayuntamiento y en el propio
club. A su vez, este reto no existe solamente para personas
mayores, sino que los vecinos de edad mas media comparten
también el hecho de que participar en segun qué actividades se
vuelve complicado.

Muchas narrativas apelan a la falta de espacios de conexion
intergeneracional. Los participantes estan de acuerdo con esto y
a su vez recalcan que hay espacios divididos (parques para nifios,
club para jubilados, etc) donde la division por edad es claray no
hay espacio para “la mezcla”. Los participantes de la sesion
proponen un mayor fomento de encuentro intergeneracional en
las actividades locales ya existentes: escuelas y geriatrico, desfile
de gigantes y jubilados, entre otras.

Sant Lluis, Menorca

5. Interpretacion colectiva

“Hi manca una mica de vida mes social al poble,
d‘associacions hi puguin participar gent molt diferent. Per un
altre costat que es poguessin fer coses més a nivell
transversal entre totes les edats”. (1-F)

Andrea
(Joven)

Idea clave: Los jovenes no tenemos mucho que hacer aqui y por
eso vamos fuera para ocio, estudios o trabajo

!

/ “Entramos en el ciclo de
' pensar que en Sant Lluis no
hay nada. Llega el viernes y
Y vamos a Mahén directamente

porque ¢;a donde vas en Sant

Lluis?”
‘ Andrea

Edad: 22
Profesion: Estudiante
Residencia: Costa

ﬂ RETOS z& OPORTUNIDADES

Migracion jévenes. Creo que el pueblo estd un poco Patrimonio natural. Quizas durante el verano si que

«muertoy, falta mas ambiente, creo que se tendrian que vamos a las urbanizaciones de la costa a tomar algo.

hacer mas actividades y mas ocio, que estire a la gente a Normalmente, preferimos hacer el fin de semana fuera

venir a Sant Lluis y que haga que los propios vecinos del pueblo. Para la gente que no vive aqui les estira la

quieran quedar aqui. naturaleza, ir a hacer Cami de Cavalls, disfrutar de las
playas, la gastronomia, la cultura...

Precio vivienda. Ademas, los precios son bastante

elevados y para una Unica persona son casi inaccesibles. Actividades deportivas. En cuanto al ambito de

A mi me encantaria vivir dentro del pueblo pero de actividades esta perfecto, tenemos un Polideportivo

momento no he encontrado la oportunidad donde se hacen muchas actividades y a nivel deportivo
también se hacen muchas cosas..
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Como Sant Lluis no tiene instituto, los adolescentes tienen que
ir a estudiar a Mahon. Esa es la principal via de socializacion
externa para la gente mas joven. Los participantes de la sesion
comentan que esto provoca desconexion para muchos de los
jovenes, ya que en la capital encuentran la formacion y el ocio
gue demandan. Por otro lado, la mayoria de participantes estan
de acuerdo con que la motivacion por salir y conocer cosas
distintas, asi como el deseo de intimidad, es algo normal en la
edad y no lo ven como algo negativo.

También se ha debatido acerca de que la decision de desplazarse
a Mahon tenga que ver con una oferta no solo mas amplia sino
mas econdmica.

Los participantes estaban de acuerdo con que el pueblo ha
cambiado con los afios. Ahora no hay ocio nocturno (a diferencia
de hace unos anos, que habia tres discotecas). Piensan que el
contexto social y econdmico ha dado un giro importante, ya que
ahora salen muchos mas jovenes a estudiar en la universidad
fuera de la isla. También coinciden en que la falta de ocio
enfocado a este segmento de edad en Sant Lluis es un gran
reto, y abren la posibilidad de potenciar actividades atractivas
relativas a la musica mas juvenil. En la escucha si que se ha
percibido que hay gran cantidad de oferta cultural y deportiva, asi
como el espacio del Moli Casal de Joves, por lo que es importante
contrastar con los jovenes locales qué es la actividad que esta

faltando para los jovenes o por qué no participan de la
programacion existente. También se discutio la cuestion de “¢,quée
es lo que buscan los jovenes?”.

Un limitante importante es el coste de la vivienda, ya que los
precios elevados afectan sobre todo a los mas jovenes. Esto
provoca que tengan que vivir fuera de Sant Lluis, lo que
acrecienta la desconexion comunitaria que, segun mencionan los
participantes, existe entre los jovenes (no sienten el pueblo como
suyo).

Otra cuestion traida por los participantes es la oportunidad de
ofrecer formacion que derive en oferta laboral, para asi poder
retener a los jovenes y también atraer talento. Reconocen la falta



5.2 Conclusiones con los participantes

de relevo generacional y lo mencionan como “eslabon perdido”.

“Aqui, por ejemplo, en la Universidad de Alaior hay
enfermeria, y yo sé de gente que se va a otros sitios, a
Barcelona o Madrid, ¢por qué? porque lo que quieren es salir.
Y eso es lo que provoca esa desconexion (...), que gente de 40
para abajo en asociaciones y todo eso no participa... Yo creo
que es un problema grave que repercute en todo. Vendran
mas formados, etc... Pero es un problema grave”. (6K-M)

En general, se reconocio el perfil mas joven pero también se
sefnalo que los retos presentados son retos que se podrian
generalizar a cualquier pueblo pequeio, por lo que insisten en
gue no es algo necesariamente malo.

<)

Carla

(Adulta acomodada)

Idea clave: Me desvinculo de lo que sucede en el Sant Lluis
porque participar es complicado

Sant Lluis, Menorca

5. Interpretacion colectiva

Carla

Edad: 45
Profesion: Sector Sanitario
Residencia: Sant Lluis

A RETOS

A Espacio fisico. Falta un poco de vida social en el
pueblo, asociaciones o lugares donde puede
participar gente diversa y de todas las edades.

A Tramites. Creo que hay muchas «capas» en el &mbito

administrativo. Me parece que habria de haber una Unica
persona que se encargara de las matriculas de los nifios en la
escuela de Musica y Danza y que no solo estuviese disponible
las mafanas sino también por las tardes, es decir, que hiciera
jornada partida. La gente dice que el tema administrativo es lo
mas complicado de hacer a la hora de apuntar los nifios.

en valor, y facilitar los

tramites para que todos
participemos”
Me d&svirculd Ye lo

“El Ayto. debe dar visibilidad
a las entidades que hay
dentro del pueblo y ponerlas

qye sucede en'el
Sk

[& OPORTUNIDADES

B Pueblo pequefio. Sant Lluis es un pueblo pequefio

donde la gente se conoce y es cercana. Esto
permite probar muchas cosas nuevas. Yo vivo muy
bien aqui.

Patrimonio natural. También por los alrededores
tenemos un circuito natural, el parque de Sa
Garrigueta que nadie lo conoce y es muy bonito.

- Conclusiones generales sobre este perfil

En cuanto al perfil de mujer entre los 35 y los 50, hubo algun
participante que no lo reconocia como vecina del pueblo,
mientras que otra vecina se veia reflejada a si misma. La
participante que se reconocia en el perfil de Carla matizé que el
“no participar” de la idea subyacente se debia sobre todo a la
falta de conciliacion: ser madre de familia, trabajadora y no tener

tiempo para nada mas.

El perfil de Carla se presentd como un perfil de alguien
acomodado y estable, matiz con el que todos estuvieron de
acuerdo, ya que reconocian la existencia de estos vecinos:
aquellos que se fueron del pueblo durante una temporada y
esperaron a tener hijos para establecerse en Sant Lluis. Aqui
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5. Interpretacion colectiva

5.2 Conclusiones con los participantes

parece entenderse el ciclo de 1. Jovenes que se van, 2. que
vuelven unos anos después para establecerse y formar una
familia. A su vez, este seria el “eslabon perdido” mencionado
anteriormente que, cuando vuelve, no reconecta facilmente vy,

ademas, segun mencionan los participantes, su implicacion se Antonio
suele relegar a actividades o cuestiones familiares. (Adulto hostelero)

Idea clave: Hay que generar valor y atractivo en Sant Lluis
Una narrativa que se repetia de manera constante durante el durante todo el afio

proceso de escucha es que Sant Lluis es un pueblo de actividad
enfocada a lo familiar. Los participantes se mostraron de acuerdo
con esta idea, y apuntaron que las actividades dirigidas a nifios
hace que la participacion suba, ya que la familia te obliga a salir,
conocer y participar. Por lo tanto lo reconocieron como algo
positivo.

"También es cuestion que si
queremos que venga gente,
tendriamos que tener todos los
comercios, bares y restaurantes,
abiertos”".

B . . . . , Antonio
En definitiva, ha crecido a nivel familiar. Pero si que es

Edad: 45

verdad que hay muchas personas que no hacen vida en el Profesicn: Hostelero

Reside: Costa

ﬁ RETOS A OPORTUNIDADES
En general se sefald el matiz de que este perfil puede variar S

aqui es otro tipo de empresas, que nos den un valor afiadido
en cuanto a tecnologia, no solo comercio, que sobre todo nos

pueblo”. (11-F)

antafio. Movilidad sostenible y mas conexion a pie o en

m h d d 1 d d 1 1 I t | f | aporten talento que se pueda repartir entre todos en el pueblo bicicleta, espacios verdes. ..
UC O epen Ien O e SI Vlve en a COS a O en e n UC eo- porque nos pueda un poco abrirnos en poder innovar y poder - y o
renovar y poder llevar otros puntos de vista y maneras de m  Gastronomia y Sa Tanca. Considero que el municipio es un
hacer para avanzar tecnolégicamente a las empresas locales destino gastronomico, pero no se le ha hecho nunca suficiente
de siempre caso. Tenemos restaurantes de calidad, pero nunca se los ha
valorado bastante cuando otros lugares se matarian para tener
A Estacionalizacién del turismo. El hecho de que los gastos los locales que tenemos nosotros.. Tenemos ahora el tema de
no se mantengan constantes durante todo el afio es un gran Sa Tanca que puede ser la oportunidad de ser algo diferencial
handicap. para hacer algo que te pueda diferenciar.

Sant Lluis, Menorca AN O



5.2 Conclusiones con los participantes

- Conclusiones generales sobre este perfil

En las sesiones se compartieron ideas relacionadas con el
anterior perfil (Carla). Como ella, Antonio tiene poco tiempo de
ocio, por lo que tampoco participa en demasiadas actividades.

Se reconocio como uno de los perfiles a los que mas cuesta llegar
por parte del Ayuntamiento.

“El hecho de intentar desestacionalizar el turismo es un poco
topico, porque si la gente viene, pero esta todo cerrado no
tiene sentido. Nosotros abrimos todo el ano con mucho
esfuerzo, porque durante los meses de invierno yo pierdo
dinero, puesto que es muy caro mantener el personal y el
restaurante abierto cuando casi no hay clientes. Pero yo lo
hago porque me gusta cuidar los clientes de Sant Lluis, y dar
un servicio. Si tu te pones a calcular la rentabilidad de un
negocio durante el invierno y durante el verano, la diferencia
es abismal. El hecho de que los gastos se mantengan
constantes durante todo el ano es un gran handicap”. (13-M)

Se comparte la idea de generar valor y atractivo en Sant Lluis
durante todo el afio. Aqui los retos tendrian que abordarse desde
la desestacionalizacion, mantener comercios abiertos (mantener
precios es un reto) y con la atraccion de talento.

En relacion a los retos presentados dentro de este perfil, los
participantes comentaban que existe una motivacion por
desestacionalizar el turismo, pero con las mismas herramientas.

Sant Lluis, Menorca

5. Interpretacion colectiva

Considera que este no es el camino correcto. En relacion con este
punto y con el siguiente perfil contrastado, Marc, se defendia la
idea de conseguir una desestacionalizacion centrada en la gente
local menorquina.

)

Marc

(Adulto, de la peninsula)

Idea clave: Los ciudadanos de Sant Lluis no reconocen su
propio potencial

“No se ve que en Sant Lluis
se materialicen las cosas, lo
que hace que la gente no
participe... Ademds creo que
la gente no valora todo esto”

MarC Log ciudadangs
¢ Sant Lluis np
= S rgconocen sy
Edad: 42 proRio potengial
Profesion: Empresario
Residencia: Sant Lluis (viene de la Peninsula)

ﬁ RETOS A OPORTUNIDADES

A Actitud de comodidad. Considero que no hay motivacién para empezar [ ] Pueblo pequefio. Pot ser una oportunitat perqué les
cosas nuevas, la gente vive demasiado bien y esto es malo para el coses son més facils de gestionar que no un
emprendimiento. Aqui la gente tiene una gran calidad de vida y hay gente ajuntament gros
que incluso tiene una casa con piscina, dos coches, un caballo y una
barca. Estas cosas muchas de ellas las obtienen por herencias, no porque [ ]
las obtengan ellos, y esto provoca que haya poco espiritu emprendedor.

Sa Tanca. Yo me imagino Sa Tanca como un edificio
que estructura un poco lo que es la vida en el pueblo,
donde se mezcla actividad econémica, con actividad

A WMovilidad. Es un horror, yo entiendo que somos muy pocos y no se puede cultural, formativa y con espacios de convivencia
tener un transporte publico con mucha frecuencia, pero habria que pensar comunes y que, con esto, desde alli se esta creando el
en otra manera de utilizar el transporte que no fuera una persona en talento que esta desarrollando tecnologias que den un

coche. Cada uno va por su lado, porque las familias uno tiene un coche y valor anadido.
otro tiene otro, quiero decir que solo va una persona y eso creo que se
tiene que cambiar.
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5.2 Conclusiones con los participantes

- Conclusiones generales sobre este perfil

En general se compartio la idea de que existe un miedo a perder
la identidad debido a “morir de éxito” por dedicarle todo a los que
vienen de fuera por turismo. Segun lo discutido en la sesion,
parece que es el “eslabon perdido” que vuelve a Sant Lluis o la
gente de fuera quienes reconocen el verdadero potencial del
lugar. Es ahi donde los participantes hicieron énfasis, entonces,
en fomentar espacios compartidos donde conocerse entre si, y
ponerse en valor.

También se mostraron de acuerdo con el reto de la movilidad, con
especial énfasis en su relacion con el turismo sostenible.

“Me parece que el turismo se tendria que desestacionalizar
porque durante el verano viene demasiada gente y yo
practicamente no salgo porque es agobiante y es muy
complicado circular. Considero que se podria potenciar el
Cami de Cavalls todo el afo, utilizar las casas rurales porque
la gente pudiera quedarse a dormir o construir refugios. Creo
que el tipo de turismo que lo utilizaria seria sostenible y
consciente de ser respetuosos con la naturaleza. Para que
esto funcionase también seria necesario que todos los
comercios estuvieran abiertos todo el ano”. (19-F)

“Creo que lo que nos falta sobre todo es este valor de la
innovacion, de la tecnologia, de que nos vengan nuevos
talentos que se puedan desarrollar y que Sant Lluis pueda

Sant Lluis, Menorca
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acoger este talento que son de otros lugares y que tengan en
Sant Lluis un lugar donde se pueda trabajar y donde puedan
compartir toda esta experiencia con la gente de aqui”. (13-F)

Poblacion extranjera
- Conclusiones generales sobre este perfil

Existe un ultimo perfil no identificado en el proceso de escucha
pero que, a partir de las visitas, la observacion y el mayor
conocimiento del contexto, se sabe que forma parte del
municipio. Se sugiere asi como perfil para los proximos pasos de
escucha profunda.

ANRO

103



6. Cocreacion en torno a los
ejes planteados

En las Plataformas de Innovacion Social, la cocreacion
funciona como un mecanismo para reunir a los nuevos y
existentes actores con la finalidad de generar una
respuesta conjunta a un desafio complejo para el que no
existe una respuesta simple. El proceso de cocreacion
esta directamente ligado a los procesos de escucha e
interpretacion colectiva. Las nuevas ideas y soluciones se
desarrollan de forma colaborativa teniendo en cuenta los
conocimientos generados por los patrones de las
narrativas (personas).

Las Plataformas de Innovacion Social tienen como
objetivo fomentar procesos de cocreacion a gran escala
que incluyan al menos cinco niveles diferentes de
intervencion interconectados: (1) iniciativas
comunitarias, (2) iniciativas de emprendimiento social
y de creacion de empresas, (3) alianzas publico-
privadas a gran escala, (4) rediseio de servicios
publicos y (5) nueva regulacion.

Si la cartera del Ayuntamiento solo se basa en una
tipologia particular e iniciativas ya existentes, la
capacidad de tener un impacto sistéemico sera limitada.
Por lo tanto, el proceso de cocreacion permite adaptar las
iniciativas en curso en un area determinada, pero
también crear nuevos prototipos que se agregaran a la
cartera.

Sant Lluis, Menorca
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z \
Co-creacion Proyectos
J
I
(( fa I Ideas surgidas del
H % proceso de escucha y
co-creadas con las
. comunidades para
Pilotos Prototipos testar y mejorar
A
Iniciativas existentes Iniciativas novedosas
Ideas definidas y
novedosas que han

funcionado en otros
lugares y queremos
adaptar al contexto

Cruzar las iniciativas existentes del ejercicio de mapeo y
los patrones narrativos iniciales del ejercicio de escucha
nos permite identificar las brechas existentes en el area y
comenzar a crear la cartera centrada en las personas que
incluye:

(1) Proyectos existentes que funcionan bien para las
comunidades.

(2) Pilotos inspiradores que han trabajado en otros
lugares (Menorca, otra isla o peninsula) y podrian
adaptarse.

(3) Nuevos prototipos puramente innovadores en 5
niveles de intervencion que llenan (y no superponen)
los vacios existentes.

ANRO®
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6. Cocreacion en torno a los
ejes planteados

Con la informacion recopilada a través de la escucha, el desconexion territorial entre el casco urbano y la costa.
mapeo, asi como la contrastada en la sesion de Debido a su enfoque turistico estival, la costa queda
interpretacion colectiva, se han podido identificar siete desprovista de servicios basicos durante el invierno y
areas tematicas principales entre las iniciativas toda la programacion turistica, cultural y de ocio queda
existentes y las propuestas: relegada al verano.

- Tejido cultural y Ocio Estas areas tematicas corresponden a todos los retos y

oportunidades identificados y estan interconectadas. Una

- Transporte y Movilidad : :
P y cartera centrada en las personas debe incluir

. Sistemas de alimentacion y Actividad econémica intervenciones en diferentes niveles que aborden todas
las areas tematicas mencionadas anteriormente, lo que
- Espacio fisico se lograra a través de sesiones de cocreacion.

« Formacion

» Sostenibilidad

« Cohesion social

La mayoria de las iniciativas existentes en Sant Lluis
operan a nivel de servicios, identificando que muchas de
ellas son impulsadas por el Ayuntamiento (supliendo, en
su mayoria, las actividades y programacion/lider cultural
del municipio). Se ha identificado un enfoque clave en
sostenibilidad, relacionado con las actividades
economicas, las campanas (educativas y culturales)
impulsadas por el Ayuntamiento. También se aprecia una
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AGIRRE LEHENDAKARIA CENTER
for Social and Political Studies

Sant Lluis Portfolio Multicapa x A Ame*

IDEAS

~¢D Relaciones comunitarias

1 Consejo de Jovenes Embajadores
0 Plastic

2 Escuela de musica: actuar en la
calle

x Pequeiia y mediana escala

3 Sistemas de venta de productos del
mercado a domicilio

4 Mercados de productores todo el afio

5 Obrador compartido para
emprendedores

6 Ofrecer y fomentar el producto local
en los hoteles

7 Iniciativa para oferta de hoteles de
interior con elementos sostenible

8 Oferta de musica juvenil

Gran escala
Denominaciones de origen

Ofrecer y fomentar el producto local
en los hoteles

Zonas de habilitadas para el reciclaje
de restaurantes

CAPS: Comunidades de Aprendizaje
dirigidas a la Practica - Escuela de
hosteleria

Taller para construccion de pared seca
(tipico menorquin)

Formacion gastronomica para jovenes

Servicios
Sistemas de transporte alternativo

Proyecto movilidad compartida: bici
y eléctrica

Peatonalizacion del casco urbano
El Cos como corredor verde

Sistema de retorno de envases en
grandes superficies de consumo

Plan de accion para involucrar al
turista en la conservacion del
entorno

Espacio para encuentros vecinales
Espacio para asociaciones locales

Espacio para recuperar la memoria
del pueblo

Maquinas y deporte al aire libre

Talleres educativos sobre gestion de
RRSS y tecnologia

Regulacién

26 EI Cos como corredor verde
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Huertos sociales.

Agenda local 21.

Consejo de participacion infantil.
Cias. locales de teatro.
Tradiciones populares.

Fiestas locales.

Asociaciones.
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o
®
Q
e
o
35
fo)
<
=]
®
S
job)
S
o
@
(%2}
o)
o
o

Coworking (propuesta, Ayto.)
Plataforma Comercio Local

Fem Pifa

Hoteles entre ntcleo y costa

Bodegas Binifadet (entre ntcleo y costa)
Santo Domingo

660660

Gran escala
Grup Leader, Menorca al Plat
Energia fotovoltaica - parking de mas de
1000m2

Comunidad energética poligono industrial

Servicios
Programacién cultural Sala Camus
Salas disponibles Sala Camus
Centro Cultural y Deportivo San Luis
Moli del Baix, casal de jovenes
Compt amb jo
Biblioteca Publica
Talleres de justicia alimentaria
Huertos escolares
Carril bici y peatonal costa
Formacion SOIB
Escuela de adultos
Club del Jubilado
Servicios Sociales de acogida (costa)

Ibdona - Desarrollo Plan de Igualdad y
Prevencion de Violencia

Pipican Sant Lluis

Regulacion

@ Presupuesto participativos

&) El cos peatonal

@ Consumo energético compartido
@ Plan de infancia
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6. Cocreacion en torno a los
ejes planteados

Hemos disefiado una lista de ideas iniciales que podrian
considerarse para el proceso de cocreacion de nuevos
prototipos en los 5 niveles de intervencion que respondan
a las brechas existentes. Una vez que se compartan
conjuntamente en las sesiones de cocreacion, se
priorizara y codisefiara cada camino para empezar a
prototiparlas (los prototipos nos permiten evaluar, hacer
adiciones y corregirlas en tiempo real). Todas ellas deben
integrarse y conceptualizarse como una cartera
interconectada.

Tejido cultural y Ocio; Espacio fisico
Personas: Judit, Andrea, Carla

- Espacio para encuentros vecinales
- Espacio para asociaciones locales
- Espacio para recuperar la memoria del pueblo

- Actuaciones culturales en la calle. Promocion de una
mayor implicacion por parte de diferentes agentes como
la escuela de musica, las compaiias de teatro o la
escuela de arte dramatico.

- Oferta de musica destinada a los jovenes. “Falta que
encuentren un espacio en la programacion en la cual se
sientan identificados”. (15-M)

Sant Lluis, Menorca
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- Maquinas y deportes al aire libre

Transporte y Movilidad
Personas: Judit, Andrea, Carla, Antonio, Marc

- Sistema de transporte alternativo
- Proyecto movilidad compartida: bici eléctrica
- Peatonalizacion todo casco urbano

Sistemas de alimentacion y Actividad econdmica
Personas: Carla, Antonio, Marc

- Sistema de venta de productos de mercado a domicilio.
Conectado con Santo Domingo.

- Mercados productores todo el afio
- Denominacion de origen
- Obrador compartido para emprendedores

- Ofrecer y fomentar el producto local en hoteles y
alojamientos rurales. Conectado con Santo Domingo y
hoteles entre costa y nucleo urbano.

« Iniciativas con el colectivo de comerciantes (Asociacion
Tombola): descuentos, etc para atraer durante todo el
ano.
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6. Cocreacion en torno a los
ejes planteados

Formacion
Personas: Judit, Andrea

« CAP: Comunidad de Aprendizaje dirigida a la practica
(Escuela de hosteleria)

- Talleres educativos sobre gestion de RRSS y tecnologia
- Taller de construccion de pared seca

Sostenibilidad
Personas: Judit, Andrea, Carla, Antonio, Marc

- Consejo de jovenes embajadores O plastic
- Es Cos como corredor verde

- Sistema de retorno de envases en grandes superficies
de consumo

- Plan de accion para involucrar al turista en la
conservacion del entorno

- Iniciativa para oferta de hoteles de interior con
elementos sostenibles

- Zonas habilitadas para el reciclaje en restaurantes

Sant Lluis, Menorca
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El municipio de Sant Lluis se ha reafirmado, a partir de
esta primera fase de innovacion como un espacio de
experimentacion avanzada. De cara al futuro, las
narrativas recogidas sugieren complementar las
iniciativas actuales con nuevas herramientas de escucha
comunitaria y espacios de cocreacion entre el sector
publico, el privado y los agentes sociales. Esta
colaboracion deberia permitir una mayor interconexion
entre las iniciativas existentes dentro de la primera
cartera cocreada para asi activar nuevos prototipos en las
lineas fijadas por los vecinos y los agentes de la
Plataforma de Innovacion Social.

Las claves para que se consolide el proceso desarrollado
hasta ahora y se mantenga el nivel de ambicion e
innovacion (de forma que suponga una nueva forma de
trabajar y surjan nuevos aprendizajes) pueden ser
resumidas en los siguientes pasos.
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El municipio de Sant Lluis se ha reafirmado, a partir de esta
primera fase de innovacion, como un espacio de
experimentacion avanzada. De cara al futuro, las narrativas
recogidas sugieren complementar las iniciativas actuales
con nuevas herramientas de escucha comunitaria y
espacios de co-creacion entre el sector publico, el privado y
los agentes sociales. Esta colaboracion deberia permitir una
mayor interconexion entre las iniciativas existentes dentro
de la primera cartera cocreada para asi activar nuevos
prototipos en las lineas fijadas por los vecinos y los agentes
de la Plataforma de Innovacion Social.

Las claves para que se consolide el proceso desarrollado
hasta ahora y se mantenga el nivel de ambicion e
innovacion (de forma que suponga una nueva forma de
trabajar y surjan nuevos aprendizajes) pueden ser
resumidas en los siguientes pasos:

(1) Escucha mas profunda.

Con algunas entrevistas en profundidad sobre los temas
clave surgidos en la escucha e interpretacion colectiva, asi
como la identificacion de nuevos canales y sistematizacion
de los mismos. Para ello, se articulara un proceso de
escucha con foco en las principales areas surgidas, que nos
permita conocer de primera mano cuales son las
necesidades del territorio en estos ambitos. Este proceso
sera articulado por medio del equipo de trabajo en terreno.

A partir de ahora es importante incorporar narrativas
relacionadas con aquellos retos, oportunidades y

Sant Lluis, Menorca
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comentarios generales donde ha existido un hueco. Esto
ayudara a completar necesidades y generar sinergias entre
distintos segmentos y entre organismos en los distintos
ambitos (Cultura, ocio, turismo, gastronomia; Actividades
economicas; Sostenibilidad; Servicios en general y
bienestar). Asimismo, se propone continuar con los canales
de escucha sugeridos en la primera fase y experimentar
distintos formatos.

(2) Continuacion de la interpretacion colectiva.

|Identificando espacios ya existentes y generando otros
espacios que permitan el encuentro y la deliberacion.

(3) Proceso de cocreacion que relacione y se base en los
perfiles, los retos y oportunidades identificados y se
oriente a la construccion de una cartera de iniciativas
multinivel centrada en los perfiles.

|a fase exploratoria ya ha identificado posibles prototipos,
como por ejemplo los de movilidad, conexion
intergeneracional o formacion gastronomica especializada
(que complemente y no sustituya la oferta menorquina), y
que a su vez puedan traccionar otras areas mencionadas
durante el proceso de escucha (hoteles rurales y
restaurantes, productores locales...). En este sentido, ALCX
cuenta con el apoyo del grupo Imago Lab para cocreary
disefar iniciativas en clave gastronomica.
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(4) La visualizacion de la cartera de acciones
interconectadas a nivel de la zona regional.

(5) Comunicacion de todo lo anterior.

Con materiales que documenten y pongan el valor el
proceso de innovacion social en Sant Lluis, para conectar
con agentes locales y externos.
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